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COMISION MUNICEPALDE MEJORA REGULATORIA
DEL'MUNICIPIO DE TULTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

|

La Mejora Regulatoria es un proceso de mejora continua de revision y reforma de las disposiciones de cardcter general que emiten las
dependencias y erganismos publicos descentraiizados de la administracién publica del Estado de México y sus municipios. Se han creado diversas
herramientas con el objetivo de promover la mejora regulatoria y la competitividad en el Estado, en coordinacién con el sector empresarial,
taboral, académico y sccial. Una de dichas herramientas, es el Programa Anual de Mejora Reguiatoria, que busca promover que las regulaciones,
tramites y servicios de fos Sujetos Obligados, cumplan con el objeto de la Ley. '

B Programa Anual de Mejora Regulatoria tiene su origen en la Ley General de Mejora Reguiatoria, de observancia nacional, y en la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, de acuerdo a esta tltima, el programa debe estar crientado a contribuir al proceso
de perfeccionamiento constante e integral def marco juridico y regulatorio local e impulsar el desarrollo econdmico en el Estado en general, y
sUs municipios en lo particular. '

Ln un escenario atipico donde alin no estd completamente claro si la pandemia de SARS-COV-2 ha terminado, el propiciar un ambiente idénec

| pera e recuperacion econdmica deberia ser una prioridad, en todos fos niveles de gobierno y serd precisamente ese el objetivo para el afio 2023

de Iz Coordinacién General de Mejora Reguiatoria del Municipio de Tultepec.

; Buscaremos generar en nuestro municipio acciones que nos permitan ofrecer una atencidn y gobierno de calidad para todos los tultepequenses,
. mediante una pronta respuesta a las solicitudes y tramites en general, servicios pablicos eficientes y suficientes, promocion efectiva de canales

de atencidn digitales que permitan el desarrollo de un gobierno electrénico funcicnal con mecanismos dgiles v faciles de usar, minimizando
costas para 13 sociedad y buscando maximizar sus beneficios.
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2.-Mision

Crear y consolidar un marco regulatorio de simplificacion administrativa que permita establecer un proceso continuo de revisién y reforma de
las disposiciones de cardcter general, ademds de proveer a la administracidn pablica municipal de una actualizacién y mejora permanente en
cuanto a los tramites y/o servicios ofrecidos a la ciudadania, generando asi, una mayor competitividad econdmica,

3.-Visioén

Constituirse como una Coordinacién vanguardista que salvaguarde los principios de competitividad, eficiencia y eficacta administrativa,
transparencia, rendicion de cuentas, gobierno electrénico, gobernanza regulatoria, entre otros, garantizando que las disposiciones juridicas en
materia de mejora regulatoria generen mayores heneficios que costos a la sociedad.

4.-Diagndstico de Mejora Regufato'ria

E12022 significé un afio {leno de retos para la Coordinacidn General de Mejora Regulatoria del Municipio de Tultepec y para el municipio en
general. Gracias al apoyo popular, logramos un cambio de equipo politico en Tultepec, rompiendo con una hegemoniz de 18 afics def misma
partido politico en el peder, por lo que encontramos unz administracién con algunos vicios, entre ellos, la poca y en muchas ocasiones nula
atencion que se le brindaba al drea de Mejora Regulatoria.

Este primer afio como gobiernc logramos tener algunos avances en la capacitacién de las dependencias municipales para el correcto uso de las
herramientas de Mejora Regulatoria. Los esfuerzos estuvieron enfocados en ayudarles con el correcto llenado de ios formatos, concientizar
sobre la impertancia de la Mejora Regulatoria y exhortarlos a participar en ef programa 2023 con propuestas de mejora realistas y alcanzables.

Esto colosa a nuestro municipic en un escenario favorable para tener adin mayores avances en materia de Mejora Regulatoria para el afio
2023. Sera de gran importancia para este objetive el punto de acuerdo alcanzado en (a Primesa Sesién Ordinaria de la Comisién Municipa! de
Mejcra Regulatoria, donde acordamos incluir en el Programa Anual 2023 a todas las dependencias que dan atencidn a la ciudadania.
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A. ANALISIS FODA

a).-FORTALEZAS

b).-OPORTUNIDADES

Es momento de priorizar el uso de herramientas tecnoldgicas

No se cuentan adn con manuales de procedimientos o
reglamentos que permitan un correcto ordenamiento de los
tramites en las dependencias municipales.

Falts de una plataforma universal que permita el pago a
distancia de los tramites v servicios o la compieta digitalizacion
de los mismos.

Ne se realizan capacitaciones en materia de atencion al cliente,
lo que provoca que el servicio brindado por ios empleados
municipates muchas veces no sea el deseado por los ciudadanos.

0]

O

o El municipio de Tultepec es afortunado poseedor de una o
infraestructura sustentable que propicia su autosustentabilidad que faciliten la realizacién de los tramites y servicios, tales como
para realizar actividades econdmicas. Su cercanfa con el paginas web, aplicaciones bancarias y bases de datos dindmicas,
Aeropuerto Internacional Félipe Angeles y su conexién por todo en beneficio de la ciudadania,
carretera serd un detonate econdmico sin igual. o Como se menciond anteriormente, la infrastructura del

© Hay un genuino interés de la administracién en turno por la municipio y cercana 2 el, estd propiciando el desarrollo
simplificacién de tramites y servicios municipales. ecenomico de la zona, que debemos capitalizar en forma de

¢ Durante el 2022 se desarrolld un proceso  implicito de impuestos adecuados que no limiten el desarrollo.
capacitacion para los titulares de las dependencias municipales, o La homologacién de los tramites y servicios puede alcanzarse
asf como sus enlaces para cumplir con los requerimentos de la en el corto plazo, usando plataformas digitales y
Coordinacion General de Mejora Regulatoria de Tultepec. homologando la normatividad de las reas.

¢).-DEBILIDADES d).-AMENAZAS

En nuestro municipio existe un alto porcentaje de personas
pertenecientes a la tercera edad, gue cominmente tienen
dificultades para acceder a herramientas tecnolégicas.

La corrupcion o discrecicnalidad en los tramites como
costumbre entre la ciudadania obstaculiza ia homologacian
de la tramitologia municipal.

Aln se experimenta en la zona un letargo econdmico
propiciado por la pandemia de COVID-13, mientras gue
nuevas olas de la enfermedad siguen generdndose.
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5.-Escenario Regulatorio

De conformidad con lo establecido en la ley, en Tultepec, durante este afio nos regimos en materia de mejora regulatoria bajo el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2022. Aprobado en la (ltima sesion de cabildo del afio 2021, es decir, por la administracion que nos antecede.

En dicho programa se estipula la participacion de un total de siete direcciones y jefaturas del Gobierno Municipal de Tultepec, las cudles son:

1. Direccidn de Servicios Publicos.

2. Tesoreria Municipal.

3. Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
4. lefatura de la Oficina de Imagen Urbana.

5. Oflicialia 01 dei Registro Civil.

6. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

7. Oficialia Mediadora Conciliadora.

Det mismo modo, los siguientes organismos piblicos descentralizados presentaron propuesta de mejora y por le mismo estén integrados en el
programa anual del 2022:

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
2. Coordinacion de Cultura Fisica y Deporte.

Son 8 las areas participantes en el Programa Anual 2022, pero a manera de capacitacién, desde el inicio de la administracion 2022-2024, se le
solicitd a todas las areas ef llenado de los formatos basicos de mejora regulatoria. Por lo que en este momento todas las dreas son aptas de
participar en el Programa Anual 2023, ya que han recibido capacitacion suficiente para conocer los objetivos y mecanismos de la Mejora
Regulatoria.

La intencion para el 2023 es que la totzlidad de dependencias municipsles que brinden ztencion a la ciudadania se integran al Programa Anual
con gl menos una accién de Mejora. Asi mismo, se pedra incluir a las dreas internas que se cansideren pertinentes puesto gue cuentan con iz
capacitacion para llevar a cabo acciones de mejora.
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{ 6.-Estrategias y Acciones

Seran implementadas como estratregias y acciones gue nos lleven a alcanzar los objetivos propuestes en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria de 2023 las siguientes:

1. Incluir a la totalidad de las dreas y dependencias que brinden atencion al piblico en el Programa Anual 2023, con el fin de generar una
cultura de servicio orientada a la atencién del ciudadano, poniéndolo al centro de la administracién ¥ buscando que sus interaccionas
con el gobierno sean eficientes y transparentes,

2. Favorecer ef uso de medios electrénicos para promaover la informacion necesaria y til para otorgar certeza juridica a todos los
gobernados, y del mismo mode echar mano de herramientas digitales para simplificar la manera en que los ciudadancs pueden
acceder a trdmites y servicios.

3. Buscar la homologacion de los tramites y servicios mediante la creacién de documentos normativos para las dependencias que asi fo
reguieran, a través del correcto proceso de Agenda Regulatoria, procurando siempre que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a los costos para la sociedad.

4. integrar de-manera clara y precisa el Catdloge Municipal de Tramites y Servicios, la Protesta Ciudadana, e Catalogo Municipal de
Veriticadores, Notificadores e inspectores y demas herramientas de Mejora Regulatoria para ofrecer un acerve informative Util a la
ciudadania y respetuoso con la transparencia gubernamental.

, 5. Continuar con una capacitacion activa, para compartir actuslizaciones en los formatos basicos de mejora regulatoria a fas
| dependencias municipales, en su llenado o en general cualquier cambio en cualquier expresién de mejora regulateria para que
siempre estén capacitados para rezlizar acciones de mejora.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de

areay propuesta y por cada propuesta se requisita.el formato DP! 1

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1 Solicitud vacacional Se recibe el formato proporcionado por el Reducir el tiempo de respuesta de 3 diasa 1
empleados y se da una respuesta en 3 dias. | sdlo dia.

CONTRALORIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del trémite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas —I
No. 2 Constancia de no Se recibia la soficitud por parte del Se entregara la constancia al empleado 5
inhabilitacion empleado y se entregaba 24 hrs después de | minutos después de ser solicitada,
i solicitado.

[ep]
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre del tramite

No, 1

Realizacién en finea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntiimero) o

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccién def tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
Solicitud de construccién o De 10 a 5 dias N/A N/A N/A
rehabilitacién de héhiles
pavimentacién

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

reduccion del tiempo de
respuesia, citar de cuanto s

| eliminacién de re uisitos . .
4 dependencia (numero) o

J disminuyen las visitas z fa
citar de cuanios a cuantos E

|
! disminuyen cantidad
\
i

cuanto a cuante

| Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuant Realizacion en linea
| No. 2 | Tiempe de Respuesta d_equ-i ¥ ant%s sde Mencionar si se Disminuir el costo de
J ’ reduccidn del tiempo de ’,sn_}ml{"',’e“ cant ,a, disminuyen las visitas a la
; respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia {nimero) a cuanto a cuanto
| P ! citar de cuantos a cuantos P S
. | cuanto ) el beneficio
' Licencia de uso de suelo N/A Se elimina ia N/A N/A
| presentacian del
i recibo de predial
JEFATURA DE LA OFICINA DE IMAGEN URBANA
C imite | Reaisacin an =
| Propuesta | Nombre del tramite ; ReQUISitos Cuentos s | Realizacién en linea :
No. 3 : Tiempo de Respuesta duisitos cuantos se | Mencionar si se T
O. | Disminuir el costo de

_— e cuanto e | el beneficio \
i Reparacion de fallas en De 3 a 2 dias CN/A } N/A P NA
[ o |Emparas habiles ‘ '
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DIRECCION DE DESARROLLO S0diAL, EDUCACI()N, CULTURA Y FOMENTO ARTESANAL

Propuesta | Nombre det tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
; Mencionar si se e
No. 4 Tlemplc? de Rgspuesta disminuyen cantidad o - Disminuir ef costo de
reduccion del tiempo de Sy - disminuyen las visitas a fa
. eliminacion de reguisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a X dependencia {ndmero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Boisa de trabajo De 5 2 10 minutos N/A Se puede realizar en N/A
linea N
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
| Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
No. 5 Tiempo de Respuesta oau . Mencionar si se e
H ! y i disminuyen cantidad . L. Disminuir el costo de
f reduccién del tiempa de s L disminuyen las visitas z fa
i ; eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
| respuesta, citar de cuanto a ; dependencia {(nimero) o
! citar de cuantos a cuantos o
H _ ) cuanto el heneficio _
Construccion de jardinera o De 5 a 3 dias hahiles N/A N/A N/A
monumento !
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS
| Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
Ne. 6 Tiempo de Respuesta 5 Mencionar si se o
0. Disminuir el costo de

| solicitud de quejs

reduccion del tiempo de
respdesta, Citar de cuantoa |
cuanto

De 3 a 2 dias habiles

I

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitas
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o

cuanto a cuanto

I N/A

el beneficio

/A

N/A
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en Inea
No. 7 Tiempo de Res sta Requisitos cuantos se Mencionar si se
0. @ GE Respue ismi i Disminuir to de
| reduccién de! tiempo de dl_srf.'unl,l.\'len cantlc’a.d disminuyen las visitas a la irel costod
. eliminacidn de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia {ndmero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Licencias generales De 7 a 6 dias hahiles | N/A N/A N/A B
DIRECCION DE DESARROLLO DE LA PIROTECNIA
t Propuesta | Nombre del tramite . Realfzacién en linea
Ti d Requisitos cuantos se Mencionar si se
! No. 8 ‘empo de Re‘spuesta disminuyen cantidad - . Disminuir el costo de
i reduccién del tiempo de oY " disminuyen las visitas a la
i . eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
: respuesta, citar de cuanto a A dependencia (numero} o
I citar tie cuantos a cuantos T
i cuantc _ el beneficio |
Confermidad respecto a De 30 & 15 dias N/A Se reciben N/A
seguridad y transporte de : documentos en linea
pirotecniz
OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL
| Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
f ; , d Requisitos cuantos se Mencionar si se
' No. 9 | i Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

i H

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuaniocs a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimeso) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Acia de reconocimiento

De 1 dia habil 3

inmediatamente

N/A

N/A

N/A

Lo
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~ INSTITUTG MUNICIPAL DE LA MIUJER

Propuesta
No. 10

|

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
tuanto

Reguisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Ficha de asesoria juridica

De 10 a 5 dias habiles | N/A

N/A

N/A

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTETE

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacidn en linea
. de Re t Requisitos cuantos se Mencionar si se

i No. 11 Tiempe de Respuesta disminuyen cantidad O L. Disminuir el costo de
reduccion def tiempo de s e disminuyen las visitas a la
I ; eliminacién de requisitos N cuante a cuanto
! I respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos dependencia (ndmero) o
P tuanto el beneficio |
; Inscripeian a actividades de De 20 a 15 minutos | N/A N/A N/A
‘ salon [
! :
J:F REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD
[ , . ' f ' A ]
© Propuesta | Nomhbre del tramite i .. Realizacién en linea
i X | Requisitos cuantos se Mencionar si se
i No. 12 . Tiempo de Respuesta | Disminuir el costo de

O —

!
i
\
1

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos

citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas 2 [a
dependencia {ndmero) o
ef beneficio

cuanto a cuanto

Centrato de compra venta o
i por denacion

Ded horés al hmo-ra

- i

N/A

/A

[y

p]
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AES, BESBLTADOS PHIERYTES

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nombre, Carg
Presidenta(e) Munici
Presidenta(e) de |z Connisi
Regul

Firma de la Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
| Constitucional y Mejora Regulatoria
Municipal de Mejora

LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO PROF. RAMON SERGI rLUNA FO

Ty —
.: ;’ —
[; E 8L
\ \'", = ,“-'b
. b 4

11



ARG

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejaora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 11 de octubre de 2022

¥ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ 1 DPI DESCRIPCION DE LA PRQPUEST& INTERNA

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNGOS

__Direccién de Recursos Humanos (DRH)

__Lic. Gilberto Ruiz Gonzélez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de octubre de 2022

Nimero de tramites prioritarios para 2023: __1 Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de
~ respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Codige y/o Servicio
DRH/01 | Solicitud
/2023 vacaciona!

Al recibir la solicitud, de inmediato se
coteja en base de datos si el trabajador
cuenta o no con dias de vacaciones. Si
los tiene, se le entrega un formato para
llenarlo y se notifica a su area.

Disminuir los
tiempos de
respuesta.

15 de diciiembre
de 2022.

Direccion de Recursos
Humanos.

Obhservaciones o comentarios

4

7

Nombre y Cargo dg Quién lo Elaboré
LIC. ABRAHAM 41D

Titular de la Dep,

R ROJAS AGABO LIC. G

Nombre v Carg del

2Mgia Municioal




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____ Contraloria Municipal (CMT)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: . __Helsha Irais Ceja Cafias

Fecha de Elaboracion: ___11 de octubre_ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: __1_ Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora

. . . < g Unidad Administrati
(Simplificacién del tramite, Objetivo General de las Acciones Fecha de Cumplimiento o8 R V8

cédigs Nombre del Tramite

¥/9 Seriicin reduccion del tiempo de respuesta) Respﬁonsable |
CMT/01 | Constancia de no | Reducir el tiempo de Modificar la forma en que se 15 de diciembre de
/2023 inhabilitacion. entrega a 5 minutos. expide dicha constanciz, para lo 2022

que bastard solicitarla en
Cantraloria Municipal con una
copia simple de |a identificacidn.

Observaciones o comentarios

3 #,a“._‘ho_mbrey Firma de la Coordinadara
Ai‘ﬁ\ Municipal de Mejora Regul
=\ ;

| LIC. ABRAHAM ALDAIR RQJAS AGABO |
't g/ — |
14 AL E P

i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
_ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Obras Publicas (DOP)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Ing. Heriberto Arenas Monter
Fecha de Elaboracion: 11 de octubre Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 1 de octubre
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 3 Nimero de trémites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1
r 3 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ;
[_Cédigo de . Realizacion en linea
la Cédula ’ Requisitos cuantoslse Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e o s
tramites y/o Servicio . . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R .
v citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
| _servicios ) ) ) ) ~ beneficio
DOP/01 Solicitud de De 10 a 5 dias habiles. N/A N/A N/A
/2023 construccion o

rehabilitacion de
pavimentacion.

Observaciones o comentarics: se estd priorizamde, programando vy gestionando los proyectos de obras publicas v.s

S Lﬁ.‘ésé’ﬁsﬂ%nl‘}@s con i3s mismas antes las institucicnes federales, estatales,
Sk W . . . o = o
Intermunicipales y can la iniciativa privada, de acuerdo 2 Ias nuevas politicas de desarrollo tecnologico. O -

iy
N -

"Q L'a‘ = é{}ﬁ REG’ 7
& LY iy

v
er—

. ” | T / "?Dmbrey Firma de la Coo:din?fgr-
Nombre y Cargo de Quién lo Elabero | Nombre y CE'rg gz b i Municipal de Mejora Régu B
LIC. ABRAHAM ALOAIR ROJAS AGABO - | ING /12 A ; *!f
- | S,
d } y Vv §F
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre

_Direccion de Desarrollo Urbano

Lic. Paula Betzabé Urbdan Cervantes

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 1 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 2

Er e

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

]

Codigo de Realizacion en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nembre del Tramite . - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

o | < Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de P = :
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto R .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DDU/01 | Licencia de uso de N/A Se elimina la N/A N/A
/2023 suelo, presentacion del
recibo de pago
predial al corriente.

- 2

| Observaciones o comentzrics

Nombre vy Carge de Quién lo Elabore
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJASAGABO

R re y Firma de la Coordi d;} ;

Municipal de Mejora otk

VANTES

15



GOBIERNO DEL
UEEP ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __

Fecha de Elaboracién: _ 11 de octubre

nombre):

_lefatura de la Oficina de Imagen Urbana

Ing. Antonio Garcia Bazén

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ;_5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

__1de octubre

Nimero de tramites prioritarios para 2023: __1 Propuesta No. 3

b=

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

|

Caodigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L e 5 .
tramites y/o Servicio - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . z
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
_ servicios heneficio B
o Jiu/o1/ Reparacion de De 3 3 2 habiles. N/A N/A N/A
! 2023 fallas en
lamparas.
oS
E—— _ l _ A l
F—= R - . - : iy

\ Observaciones o comentarios:

-

t Nombre vy Cargo de Quién lo Elaboro
| LIC. ABRAHANM ALDAIR ROJAS AGABO oo

|
|
|
|

Nem

bre y Cargo del Titular de la Depe
ING. ANTONI

Nembre y Firma de la Coordin
Municipal de Mejora Regpldtoria

| &l
LIC. ABRAHAM ALDAIR-

ffor} General




{  GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Social, Educacion, Cultura y Fomento Artesanal (DSE)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Profra. Maria Cristina Herndndez Gutiérrez

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de octubre

Propuesta No. 4

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: __1

b

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

'_Cddigo de Realizacion en linea
" | laCédula Requisitos cuantos se Mencionar si se |
de Nombre del Trdmite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o .. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de ST . :
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . z

y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

servicios B heneficio B

DSE/01/ | Bolsa de trabajo. De 30 a 5 minutos N/A Se puede hacer en N/A

2023 linea.

Observaciones o comentarics:

Nomibre y Cargo de Quién lo Elaborg |
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO-
,




] coBERNODEL e
50 ESTADO DE MEXICO ' S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___Direccion de Servicios Publicos {DSP)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mario Torres Roldan

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 1 de octubre .

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 9 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula " Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
- .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N . ;
tramites y/o Servicio ; eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios B ) ) beneficio ]
DSP/01 | Construccion de De 5 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A
/2023 jardinera o
maonumento
L R, A S = 1= e —

Onservaciones o comentarios:

o - - - ﬁ - N / ‘ J Nambrey Fifma de lz Coordiﬂi
| Municipal de Mejora R
LIC. AERAHAM ALDAIR R

LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGAED -~

\ i | :
1k
L il

Nombre y Carge de Quién lo Elabord J Nombre y Cargo del Tighjdr

18



GOBIERNO DEL :
ESTADO DE MEXICO , ;

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS VIUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Guillermo Guzman Horta
Fecha de Elaboracion: 11 de octubre Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 1 de octubre
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 3__ Nimero de tramites prioritarios para 2023: __1 Propuesta No. 6
[ ___ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula ) i Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de et .. R
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = L
y citar de cuantos a cuantos (namero) o el
servicios | N beneficio - ]
DDH/01 Solicitud de De 3 a 2 dias habiles. - N/A N/A N/A |
/2023 queja. - i
’.77 ) = S— e - (R
Oaservacicnes o comentarios:

[ 7 ' B l 7 Nombre y Firma de la Coordingd
Nombre y Cargo de Quién lo Elabeor¢ | Nombre y Cargo del Titular de la Dependenciz Municipal Municipal de Mejora
LIC. ABRAHAM ALDL\_IR ROJAS AGABO LIC. GUILLERMO GUZMANJ—LORTA LIC. ABRAKAM ALDAIRR

J
1
1

S




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 6

_ 11 de octubre

i GOBIERNO DEL
@ES ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

___Direccion de Desarrollo Econémico (DDE)

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno:

Mtro. Pedro Eduardo Retureta Gutiérrez

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

__1de octubre

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de N Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se " Mencionar si se
de Nombre del Tramite ' » ) disminuyen cantidad disminuyen Ias visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | L . .
tramites y/o Servicio . | eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
v citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
_ servicios ) i - heneficio
DDE/01 Licencias De 7 2 6 dias habiles. N/A N/A N/A
/2023 generales.

j Observaciones o comentar ios:

! : _—
i

Nombre y Cargo de Qui
LIC, ABRAHAM ALDAL}? ROJAS AGABD

| Norbre y Cargo del Thulg
| MTRO. PEDRO ERUA

énle tlaboro

,#’

Viumup. de Mejora RE
LIC. ABRAHAM ALDAIR R JAS@;ABO

CINBE



GOBIERNO DEL

- SR i i 3 RESLY i
ESTADO DE MEXICO ' o
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo de la Pirotecnia (DDP)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. Emmanuel Reyes Urban
Fecha de Elaboracién: 11 de octubre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de octubre -
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 3 Niémero de tramites prioritarios para 2023: __1 Propuesta No. 8
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
{ Cadigo de l Realizacién en linea
| la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite § B ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
5 - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . =
y citar de cuantos a cuantos (namero) o el
servicios beneficio B ]
DDP/01 Conformidad De 30 & 15 dias habiles. N/A Se reciben N/A
/2023 respecto a documentos en
seguridad y linea.

| transporte de
i pirotecnia.

| Observaciones o comentarios:

Nombre y Cargo de Quien lo Elabord
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO

'zﬁ("(ﬁ

Nombre y Firma ce la Cdordiﬁadfjré _
Murnicipa! de Mejora Re mét':géf"

".s




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Oficialia 01 del Registro Civi (ORC)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: ___11 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 9

Lic. Gabriel Torres Fragoso

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

__1deoctubre L

Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 9

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula 7 Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : 2 . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
- . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de P =t <
trémites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . 5
vy citar de cuantos a cuantos (ntmero) oel
servicios B - beneficio
ORC/01 Acta de De 1 dia habil a inmediatamente N/A N/A N/A
/2023 reconocimiento.
[
| St ]

I :
| Observaciones c comentarios:
|

| Nembre y Cargo ce Quién lo Elaboro ”
E LIC. AERAHAM ALDAIR ROJAS AGAB«B’/

|
&1
\
N
\
\\.

—— GOBIRNOT
ey PE

—— ST

E
Nombre
Registro i
Oficialia 01

Tultepec

— -

Municipal de Mejora

|
i LIC. ABRAHAM ALDAIR R
|
|




%S GOBIERNO DEL e
EEP ESTADO DE MEXICO ' . S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 _
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MIEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Instituto Municipal de la Mujer (IMM)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Leslie Jeannete Ramirez Contreras

Fecha de Elaboracién: 11 de octubre Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __1 de octubre
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 3 __ Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

ﬁ&édigo de ‘ 7 Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de I, . .
tramites y/o Servicio respuesta, citar de cUANte 3 CUANto eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v P ! citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios | 3 ) beneficio
IMM/01 | Ficha de asesaria De 10 a 5 dias habiles. N/A N/A N/A
/2023 juridica.
e ARy,
| SO
Lo |- . B - = S el
] = = B =
| Observaciones o cgmentarics: Q&Q’M_?: ;
, o _ - . R _ s - _ == 1
i Nombre y Firma de la Coordinagfya(er -General
i Nombre y Cargo de Quien lo Elzbord Municipal de Mejora Regulat :érj
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABC LIC, ABRAHAM ALDAIR R'QJ B




i GOBIERNO DEL _
D ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

‘DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _ 11 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 2

_ C. Leonel Cortés Oviedo

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 1 de octubre

Numero de trdmites prioritarios para 2023: __1 Propuesta No. 11

e

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos sé Mencionar si se
de Nombre del Tramite R . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
. P Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de N A .
tramites y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto K ;
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio -
CFD/01 Inscripcion a De 20 a 15 minutos N/A N/A N/A
/2023 actividades de
saldn.
Observaciones c comentarios:
| R ——————— T - ZoR ™ o Nombre y Firma de |2 Coordina
Nombrey Carge de Quién lo Flaboro | Nombre y Carzo de! Tittla“de la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Re
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO ! C. LEONFL CORTES OVIEDQ LIC. ABRAHAM ALDAIR RO
\ |
‘ /




; GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Jefatura de la Oficina de Regularizacion de la Propiedad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___ C. Rodolfo Valencia Caballero

Fecha de Elaboracion: 11 de octubre Fecha de Aprabacidn en el Comité Internc: __1 de octubre
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 3 NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de ‘ - Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de T 7% :
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R 2
y ‘ citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
| servicios : ) ) o beneficio
ORP/01 Contrato de De 4 horas a 1 hora. N/A N/A N/A
/2023 compra venta o
por donacién.
# Observaciones c comentarios: TR A T
| el Fa¥
[ o - T = 4 \JO > 3
Nombre y Firma de la Coordinagora{ot)General-
‘ Nombre y Carga de Quién lo Elaboré Municipal de Mejora Regul [ M)
| LIC, ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGARC LIC. ABRAHAM ALDAIR RO




