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CUARTA SESION ORDINARIA PARA LA APROBACION DEL REPO AL DE

::« 'ﬁ”?;@f METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO 2022
05 DE DICIEMBRE 2022

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA PARA LA APROBACION DEL REPORTE
ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO 2022 “RAMIDR

En el municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las once horas del dia cinco de
Diciembre del afio dos mil veintidds, de conformidad con los Articulos 1 ,2 3 ,16, 20
fraccion | ,24 ,25 ,26 y demas aplicables de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y Municipios; Encontrandonos reunidos en el interior de la Sala de Cabildos de
la Presidencia Municipal, con el fin de llevar a cabo la presente sesion, y estando el
PROF. RAMON SERGIO LUNA CORTES presidente Municipal; LIC. SANDRA
FRAGOSO SANCHEZ Sindico Municipal; C. MARIO AGUILAR PEREZ; 1%er regidor de la
comisién de revision y actualizacion de la reglamentacion municipal; C. JONATHAN
CHRISTIAN SOLORZANO MENDEZ 9°no regidor de la Comision de Mercados, Centrales
de Abasto y Rastros; LIC. JOSELINE SOFIA GIORGANA LUNA, presidenta del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; C. PABLO ROJAS GOMEZ,
Coordinador de la region 34 de alianza de auto transportistas auténomos de republica
mexicana A.C; LIC. ANAISSA RAMIREZ ALDANA, directora de Administracion,
Planeacion y Evaluacion; C. IENISEI URBAN HERNANDEZ, jefe de la Oficina de
Comunicacion Social ; LIC. DULCE MARIA SANCHEZ ZUNIGA en representacion de la
Contralor Municipal; C. LEONEL CORTES OVIEDO Coordinador de Cultura Fisica y
Deporte; LIC. GUILLERMO GUZMAN HORTA Defensor Municipal de Derechos Humanos,
C. EMMANUEL REYES URBAN, director de Desarrollo de la Pirotecnia; LIC. PEDRO
EDUARDO RETURETA GUTIERREZ, director de Desarrollo Economico; ING. ANTONIO
GARCIA BAZAN, Jefe de la Oficina de Imagen Urbana; LIC. LESLIE JEANETTE
RAMIREZ CONTRERAS, Titular del Instituto Municipal de la Mujer; LIC. GABRIEL
TORRES FRAGOSO Oficial de Registro Civil; LIC. BRENDA EUGENIA SANDOVAL
CORCHADQ Oficial Mediador Conciliador; C. MARIO TORRES ROLDAN, Director de
Servicios Publicos; ING. MARIA DEL RAYO URBAN OLIVARES, en representacion del
Tesorero Municipal; MTRO. LUIS DIONISIO JERONIMO GONZALEZ, director de Agu

Potable, Alcantarillado y Saneamiento; LIC. PAULA BETZABE URBAN RAMIREZ
Directora de Desarrollo Urbano; ING. SARAHI APARICIO MONTORO Directora de
Ecologia y salud Publica;. LIC. LEANDRO ROMAN ARENAS VALDEPENA director
Juridico; C. RODOLFO VALENCIA CABALLERO, jefe de la Oficina de Regularizacion de
la Propiedad; C. ISIDRO SANCHES NERI Proteccion Civil y Bomberos; ING.
HERIBERTO ARENAS MONTER director de Obras Publicas; LUIS URBAN RUIZ En
representacion de Educacion y Cultura; LIC. GILBERTO RUIZ GONZALEZ, Director de
Recursos Humanos; LIC. LUIS FERNANDO HURTADC ADUNA, Titular de la Unidad de
Transparencia y LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABQO, Secretario Técnico Municipal
de Mejora Regulatoria. Por lo que existe quorum legal para poder llevar a cabo la
presente sesion por lo que en este acto el presidente de la Comisién, declara formalmente
instalada la Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Reguiatoria de Tultepec
y al mismo tiempo declara como recinto oficial la sala de cabildos, lugar dgnde nos
encontramos para llevar a cabo la presente sesion. “

1.- Lista de asistencia.

2.- Declaracion del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.

4.- Aprobacién de Los Reportes Anuales De Metas E Indic
Regulatorio 2022. 5
5.- Asuntos Generales. |

6.- Clausura de la sesién y firma del acta correspendiente.

En uso de la palabra el PROF. RAMON SERGIO LUNA CORTES, pr
Comision, pregunta a los integrantes si quieren hacer un comentario.

No habiendo comentarios al respecto se pide al secretario técnicc recabe la votacién
correspondiente:

Por lo que el ciudadano secretario técnico dijo: sefiorag y seficres integrantes de la
Comision Municipal les pido emitan su voto Ievantandor‘l'a no.

El secretario técnico informa que la propuesta del ordem del dia es aprgbada por

unanlmldad de votos. De conformidad con lo sngwente



_ 1. En uso de la palabra |niciaremos con la propuesta de la Direccion de Servicics E_md:nom
|

m%@@@ﬁ
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s_n>_<_:._> A FAVOR;S9° REGIDOR DE LA COMISION DE REVISION Y ACTUALIZACION
»+ DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL, A FAVOR; 1° REGIDOR DE LA COMISION DE

“ MERCADOS, CENTRALES DE ABASTO Y RASTROS, A FAVOR; DIRECTORA DE
ADMINISTRACION PLANEACION Y EVALUACION, A FAVOR; DEL JEFE _u_m;
COMUNICACION SOCIAL, A FAVOR; EN REPRESENTACION _Um_u CONTRALOCR
MUNICIPAL, A FAVOR; OOO%QZ)DOE GENERAL DE DEPORTIVOS, A FAVOR, /
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS, A FAVOR;DIRECTOR DE X
DESARROLLO DE LA PIROTECNIA, A FAVOR; DIRECTORA DE ECOLOGIA Y SALUD :
PUBLICA, A FAVOR; DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO, A FAVOR;JEFE DE
LA OFICINA DE IMAGEN URBANA, A FAVOR; TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPA
DE LA MUJER, A FAVOR; DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO, A FAVOR;|
DIRECTOR JURIDICO A FAVOR OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL, A FAVOR
OFICIAL MEDIADOR CONCILIADOR, A FAVOR; COORDINADOR DE PRQOTECCIO
CIVIL Y BOMBEROS, A FAVOR;TITULAR DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA, A
FAVOR;DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; EN REPRESENTACION
DEL TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; DIRECTOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, A FAVOR. EN REPRESENTACION DE
EDUCACION CULTURA A FAVOR; DIRECTOR DE REGULARIZACION DE LA
PROPIEDAD A FAVOR; DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, A FAVOR.
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS, A FAVOR.

En uso de la palabra el representante del presidente de la Comision dijo con base en el
resultado de la votacion se emite el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO PRIMERO. — LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE—.
TULTEPEC, APRUEBA LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL DIA. \\//

El representante del presidente instruye al secretario técnico para gue Uﬂoomam m
lectura al punto 4 del orden del dia.

El secretario técnico da lectura integra del punto 4 del orden del dia:

4.- Asunto a tratar; Aprobacion De Los Reportes Anuales De Metas E Indi
Desempeno Regulatorio 2022.

En uso de la palabra el representante del presidente de la Comisidn de la
Regulatoria propone que se de lectura a cada uno de los reportes anuales de cada una de
las areas, dando el uso de la palabra a el secretario técnico, para que pueda dar una
breve explicacion.

En acto continuo el secretario Técnico Municipal de Mejora Regulatoria da lectura al

3 si alguien tiene algun comentario u observacion respecto a esta propuesta, por lo que no

formato 3 RAMIDR “Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefo mm@c_mﬁmzo__”

lleva por Nombre “Refrendo Anual de Restos”, Mismo que su accién de mejora es la
reduccion de dos requisitos al segundo refrendo, por lo cual para este afio se logro
obtener la meta alcanzada que se refiere al 100% cumplido, refiriendo que el tramite se a
eficientizado en su totalidad, lo cual nos permitid brindarles una mejor atencidn a los
ciudadanos.

Por lo cual se pregunta a los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Redulatoria
si alguien tiene algun comentario u observacion respecto a este reporte, por _o que n
habiendo comentarios al respecto continuamos con la lectura de la siguiente Usz sta.

Por sequnda Propuesta correspondiente de Tesoreria Municipal da lectura al ﬁmv zm del °
tramite “Copias Certificadas” cuya accidén de mejora propuesta que se ha trabajadio’ m/
largo del afio es la reduccion en el tiempo de respuesta de 5 dias habiles al 4 dia Habil To
cual se basa en que si el ciudadano entrega todos los documentos requeridos se puede
entregar en el tiempo estipulado, por lo cual menciona que se les ha dado cumplimiento a
las 112 solicitudes que han recibido en al afio lo cual nos da como resultado el
cumplimiento del 100% para finalizar la meta programada.

Por lo cual se pregunta a los integrantes de la Comisidén Municipal de Mejora Regulatoria

habiendo comentarios al respecto continuamos con la lectura del siguiente reporte.

En acto continuo el secretario Técnico Municipal de Melpra Regulatoria da lectura al

concentrado de propuestas, que corresponde al turno de id Direccicn de Agua Fotable,

Alcantarillado y Saneamiento, siendo esta direccion que participo con dos gedulas 501 _m///
¥

e

que:
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uso de la palabra Como tercera propuesta, pero esta vez en el area zxp

g m.wnm:ﬁm:__mao y saneamiento, tenemos dos cedulas, siendo que la primera lleva pt
%, ombre “Venta de aparato Medidor” cuya accién de mejora es la reduccion en los
: @e iempos de respuesta de 30 dias habiles a 15, que nos lleva a una unidad de medida gue
Z« se basa en cada Solicitud recibida en esta direccién, de un total de 25 de las cuales se ha
logrado dar cumplimiento a 18 mismo que nos lleva al avance pertinente del 75% ya que
las tareas en el cumplimiento de ellas se ha visto retrasado a interés del ciudadano y el
pago correspondiente de el mismo, lo cual no dejo cumplir la meta esperada.

En la propuesta 4 tenemos al “Servicio de Desazolve” mismo que su accién de mejora s
la reduccion en el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles, por lo cual en este indicador
de medida se tiene a las solicitudes de los ciudadanos siendo asi 444 el nimero de ellas
con el cumplimiento de 422 por lo cual se puede determinar que nos lleva al 85% de la
meta esperada que ha cumplido, misma que es a falta del interés de los ciudadanos por _o
cual nos ha impedido llegar a nuestra meta.

.l

Por lo cual se pregunta a los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
si alguien tiene algln comentario u observacion respecto a este servicio, por lo que no
habiendo comentarios al respecto continuamos con la _mn:.:m de la siguiente area, que
corresponde a Jefatura de Imagen Urbana.

;\, m:moﬂooo:::com_mmoﬂmﬁmaoj_.mo:mnoic:wo_nm_amim_oﬁmmm@c_mﬁoaoam_mﬂcag
reporte.

Por lo que, en uso En quinto lugar, la Jefatura de Imagen Urbana, lleva por nombre

“Reparacion de Coladeras Pluviales en calles y Avenidas del Municipio” mismo

que como accion de mejora consta en la reduccion en el tiempo de respuesta ya que
\ actualmente se daba en aproximadamente en 7 dias de respuesta por o que se redujo a
5, por lo que se notifica que se ha dado cumplimiento a las 35 solicitudes de dicho
servicio, misma informacion comprueba que se ha logrado cumplir ensu \_ooﬁx_ siendo que
la meta anual esta completamente cumplida. =

in comentario |
[

El secretario técnico pregunta a los integrantes de la comision si existe al
al respecto, por lo que no habiendo comentarios al respecto pasamos a la sigujente area:

En acto continuo el secretario Técnico Municipal de Mejora Regulatorio da ledtura a la
quinta propuesta de la Oficialia del Registro Civil:

Por lo que informa a los miembros del presente comité que en la propuesta 6 se tiene la
cedula del Registro Civil, que lleva por nombre “Actas de Divorcio” que consiste en la
reduccion del tiempo de entrega de actas de divorcio, del octavo dia habil, al sexto dia
habil. Por lo cual en este reporte se refleja el 95% mismo que para el programa seria el
avance del 100% de acuerdo al total de actas, pero no a la mejora que es la entrega de
las actas, en menor dias de respuesta por lo cual se ve obstaculizada al cumplir el
porcentaje completo. Por lo cual notifica que se dio cumplimiento a un total de 114
solicitudes de “actas” de divorcio.

Por lo cual se pregunta a los integrantes de la comisién Municipal de Mejora Regulatoria
si alguien tiene algun comentario u observacion respecto a las propuestas mencionadas. |
Por lo que no habiendo comentarios al respecto pasamos a la siguiente area.| Siendo
turno de Derechos Humanos.

En acto continuo el secretario Técnico Municipal de Mejora Regulatorio da _moEB ale
séptima propuesta, por lo que: /,

de Derechos _._:_,:m:om el tramite propuestc es el ,,._lﬂmB;m De Operativo iof
propuesta de accidén de mejora es la reduccién del tiempo de respuesta en ia r n_wmm*,m \
de anteriormente era de tres dias habiles, la reduccion es a 2 dias, por lo cual al irj _.
ano y la reactivacion de las clases presenciales nos ha dado un resultado 'de 11

solicitudes de operativo mochila por lo cual se ha superado la meta programada para este

afio en base a lo estimado y esperado, asi como lo que se manejo en afics anteriores, por |
lo cual se puede decir que la meta se ha cumplido en su totalidad dando como resultado™
| un 100% en el tramite de operativo mochila que respecta a la Defensoria de Derechos:
Humanos.

Por lo que no habiendo comentarios al respecto pasamos a la lectura de propuesta de la
siguiente area. Jﬂ//
13 X

En acto continuo el secretario Técnico Municipal dg’ _<_m_oﬂ ,ﬂm@c_mﬁo:m da fgctura a lag,
propuesta octava que corresponde al area Oficialig §ma_mao ciliadora ppr Ioyque: //V,
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Qmo de la palabra en la propuesta numero ocho tenemos a Oficiél _h_ ai
de\,:o_:maoqm mismo que propone como tramite “Elaboracion, Lecturaly Firy
,@e:<m:_o cuya accion de mejora es la reduccién en tiempos de respuesta, puesto que se
‘entrega al décimo dia habil, siendo ahora al quinto dia habil, por lo cual para este reporte
se puede asentar que se 3m cumplido en su totalidad el 100%.

Una vez concluida la participacion del secretario técnico; se pregunta a los integrantes de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria si alguien tiene algun comentario u
observacion respecto a esta propuesta.

Por lo que no habiendo comentarios al respecto pasamos a la siguiente area.

En acto continuo el secretario Técnico Municipal de Mejora Regulatorio da lectura al
reporte del area, siendo la novena propuesta correspondiente de la Sisterma Municipal
DIF, por lo que:

En uso de la palabra el secretario técnico procede a leer la propuesta numero nueve. el
que respecta al sistema municipal dif, lleva por nombre “Tramitacién de la tarjeta inapam”
mismo que cuya accion de mejora es reducir el tiempo de respuesta a un dia habil, de
igual manera notifica que dicho tramite ya no se lleva a cabo en las oficinas por lo cual se
ha impedido llegar a la meta programada, mencionando que el avance de dicho cedula se
quedo en el 65% desde el segundo trimestre, por lo cual no se logroé cumplir la meta , por
lo cual aun asi se realiza el formato para dar el cumplimiento siendo que por cada
solicitud se realiza la tramitacion de ellas. Lo que respecta al avance de enero a agosto se
logré cumplir con un total de 1700 solicitudes de la tramitacion de las tarjetas, toda vez
que cada una de ellas fueron concluida en su totalidad durante ese periodo mencionado.

Por lo cual se pregunta a los integrantes de la comision Municipal de Mejora Regulatoria |
si alguien tiene algin comentario u observacion respecto a estas propuestas. Por lo que
no habiendo comentarios al respecto pasamos a la lectura de la siguiente area.

En acto continuo el secretario técnico Municipal de Mejora Regulatoria da lectura™s
reporte teniendo lugar la décima propuesta siendo esta la Gltima dentro del programa
anual de 2022, correspondiente al Instituto Municipal de Cultura Fisicay deportivos por lo
que: -

En uso de la palabra del secretario Técnico procede a leer la propuestandécima, que
pertenece al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, lleva ps{ nombre
“Inscripcion a natacién y actividades libres de salon”, cuya accién de mejora prapuesta
para este afio es la reduccion en el tiempo de respuesta de 20 minutos a 10, lo cual ha
generado mayor fluidez al tramite de inscripcién. Puesto que incluso los ciudadanos
pueden llevar lleno dicho formato de inscripcion y solo llegar a solicitar la ficha de pago y
asi completar la misma, por lo cual se han generado un total de 621 nuevas inscripciones
en este trimestre. Por lo cual no se tiene una meta esperada ya que las actividades dentro
de los & deportivos municipales se iniciaron con normalidad teniendo asi en total al afio
4679 inscripciones nuevas a alguna actividad dentro de los mismos, lo cual nos Um:z_:o
Bmz_*mmﬁmﬂ para este reporte que se cumplio la meta espera del 100%.

ﬂ
Una vez concluida la participacion del secretario técnico; se pregunta a los integrantes de
la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria si alguien tiene algun 83&3610 u
observacion respecto a esta propuesta. .

Una vez que ha sido analizado la Acta de la cuarta sesion ordinaria para la mn_,ockna: del

reporte anual de metas e indicadores de desempefio regulatorio 2022 \'RAMIDR" _
correspondiente al mes de diciembre, el presidente de la comision de mejora
regulatoria, pregunta a la misma si quieren hacer un comentario de la misma. Y 'S¢ sirvan
levantar la mano para aprobar los reportes. \ ,,/,

No habiendo mas comentarios al respecto, se pide al secretario técnico recaldar Ia

votacion correspondiente. .,,,

Por lo que el secretario técnico dijo; los aqui presentes les pido emitan su voto,
levantando su mano.

PRESIDENTE DE LA COMISION, A FAVOR; SINDICO MUNICIPAL A FAVOR:
PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA, A FAVOR;9° REGIDOR DE LA COMISION DE REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL, A FAVOR; 1° REGIDOR DE LA COMISION DE
MERCADOS, CENTRALES DE >m>m,_.o Y RASTROS, ZP FAVOR; DIRECTORA DE
>U§_Z_m,_.m>0_02 PLANEACION Y m<>_|C>O_OZ\ﬂ/ FAVOR; DEL/ JEFE DE
COMUNICACION SOCIAL, A FAVOR; EN REPRESENTACION DEL NTRALOR®
MUNICIPAL, \_> FAVOR; OOO_ND_Zb,UOE GENERAL DE RTIVO FAVOR;
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= -MmENEO_;rO DE LA PIROTECNIA, A FAVOR; DIRECTORA DE mOOrOO_> Y SALUD
UBLICA, A FAVOR; DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO, A FAVOR;JEFE DE
LA OFICINA DE IMAGEN URBANA, A FAVOR; TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER, A FAVOR; DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO, A FAVOR;
DIRECTOR JURIDICO A FAVOR OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL, A FAVOR;
OFICIAL MEDIADOR CONCILIADOR, A FAVOR; COORDINADOR DE PROTECCION
CIVIL Y BOMBEROS, A FAVOR;TITULAR DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA, A
FAVOR;DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; EN REPRESENTACION
DEL TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; DIRECTOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, A FAVOR. EN REPRESENTACION DE
EDUCACION CULTURA A FAVOR; DIRECTOR DE REGULARIZACION DE LA
PROPIEDAD A FAVOR; DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO. - La Comisién De La Mejora Regulatoria De Tultepec, Estado De
México Aprueban Los Reportes Anuales De Metas E Indicadores De Desempefio
Regulatorio Del Programa Anual 2022.

5.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la palabra el presidente de la Comision, pide al secretaric técnico de lectura al
siguiente punto del orden del dia.

A continuacion, el secretario técnico da cuenta al presidente de la Comisién que no
existen asuntos generales que ftratar, por consecuencia informa que los asuntos
contenidos en la orden del dia han sido agotados.

En consecuencia, de la razon dada por el secretario técnico, el presidente de Mejora
Regulatoria del Municipio de Tultepec declara formalmente clausurada la presente Sesion
Ordinaria de la Comisién de la Mejora Regulatoria de Tultepec, siendo ias trece horas con
seis minutos del dia 05 del mes de diciembre del m:o 2022, firmando los que
estuvieron presentes en dicha sesion:

PROF. RAMON SERGIO L
PRESIDENTE DE LA COMISION DE LA MEIJORA REGULATORIA. =

LIC. SANDRA FRAGOSO SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

LIC. JOSELINE SOFIA GIORGANA LUNA. _ C. MARIO >Oc_.r>m PEREZ
PRESIDENTA DEL SISTEMA REGIDOR DE LA COMISION DE REVISION Y
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION

INTEGRAL DE LA FAMILIA. MUNICIPAL.

C. JONATHAN ———————
MENDEZ. C. PABLO ROJAS GOMEZ.
REGIDOR DE LA COMISION DE COORDINADOR DE LA REGION 34 DE
MERCADOS, CENTRALES DE ABASTO ALIANZA DE AUTO TRANSPORTISTAS
Y RASTROS. AUTONOMOS DE REPUBLICA MEXICANA

AC.



D_mmo._-om> DE ADMINISTRACION,
PLANEACION Y EVALUACION

C.IENISEl URBAN HERNANDEZ
JEFE DE LA OFICINA DE COMUNICACION
SOCIAL

EN mmﬂmmmmz,_.>0_02 _Um A OOZ._.m>rO_nN>
MUNICIPAL

P

C. LEONEL CORTES OVIEDO
COORDINADOR DE CULTURAFISICA Y
DEPORTE

<GUILLERMO GUZMAN HORTA
Um_umszm DE DERECHOS HUMANOS

C. EMMANUEL REYES URBAN
DIRECTOR DE DESARROLLO DE LA
PIROTECNIA

LIC. PEDROC EDUARDO RETURETA GUTIERREZ
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

~
o

ING. ANTONIO GARCIA BAZAN
JEFE DE LA OFICINA DE IMAGEN URBANA

LIC. LESLIE JEANETTE RAMIREZ CONTRERAS
TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL

liitepec
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C. MARIO TORRES ROLDAN
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

ING. MARIA DEL RAYO URBAN OLIVARES
EN REPRESENTA@ION DEL TESORERO

o~
MTRO. LUIS DIONISIO JERONIMO GONZALEZ
DIRECTOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

w>_“~_”NO_1_pO URBANO

?S@O{ 5{&5@%

ING. SARAHI APARICIC MONTORO
DIRECTORA DE ECOLOGIA, SALUD PUBLICA Y
FOMENTO AGRCPECUARIO

DIRECTOR-B

LIC. LEANDRO AN ARENAS VALDEPENA
DIRECTOR JURIDICO

C. RODOLFO VALENCIA CABALLERO
JEFE DE LA OFICINA DE REGULARIZACION DE
LA PROPIEDAD

C.ISIDRO SANCHEZ NERI
COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBERCS

.
_ZO..ﬂN\_.m.waJﬂO ARENAS MONTER
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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RBAN RUIZ c FERNANDO URTADO ADUNA
EN REPRESENTACION DE LA DIRECTORA DE TIFILAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EDUCACION, CULTURAY FOMENTO
ARTESANAL

5 ﬂNmuOm DE RECURSOS HUMANOS

LiC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
COORDINADOR DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

£ H b PR 4 T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MTRO. ALFONSO MARTINEZ ORIHUELA

Fecha de Elaboracidn: 25 de noviembre 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 noviembre 2022

Propuesta No. 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:_09 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Observacio nes:

. R Nombre del . m : . Meta Anual Programada _ . Meta Anual ]
|Mcn_mo _ indicador ) Formula Unidad de medida Ahcalatos % Curmplida % Proceso bn.Em_
DTM/01 =cumplida/absoluta™ LA ENTREGA SE
/22 SOLICITUD 100 ! SOLICITUD 112 100% 112 100% REALIZA AL QUINTO
_ H DIA HABIL
Caodigo zm”HHMM_W_ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DTM/O1 | - =cumplida/absoluta* . _ REDUCCION EN EL |
/22 SOLICITUD 100 SOLICITUD 112 | 100% 112 100% ottt L
AL CUARTO DIA HABIL

Nombre, m.__ ma vy Carge de
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GOBIERNCO DEL

ESTADO DE MEXICO SU— BUEFTES
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: _ LIC. GABRIEL TORRES FRAGQSO
Fecha de Elaboracidn: 22 de noviembre 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de noviembre 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No. 6
e _ Nombre del _ . . i | M™eta Anual Programada ) _ Meta Anual _ i “
Cadigo ] indisadion _ Formula 5 c_.:.n.mwn_ de medida Absolutos _ % i n:&.n:.mm % Proceso Actual
ORC/01 | =cumplida/absoluta* _ | Se realiza en su
/22 ACTA _ 100 ACTA 120 100% 114 95% totalidad, pero se
entrega al 8vo dia
o I _ o | | i Rl habil ]
Cadigo ._ z.oﬁwqm ad Formula * Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora |
o ) indicador 1. P T o | . ST
| =cumplida/absoluta* _ _ ! Serealizaensu |
ORC/01 ACTA | 100 ACTA “ 120 | 100% | 114 95% totalidad y se |
122 entrega al 6to dia 7
SN, A . | . o || hebll !

| Observaciones:
a metz se cumple al 100%, sin embzrge ls me ora consiste en reducir el tiempo de entrega.

Nombre y Firma de lz

Nombre, Firfia nmm.mn de quign ic Llsbodg

LIC ABRAHAM ALiat
COORDIMAETR DY

Registro Civil
Oficialla 01
Tultepec ,
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

24 de noviembre de 2022

Con fundamenta en los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regutatoria
del Municipic de Tultepec; En la Sala de Juntas de la Direccidn de Servicios
Publicos, Ubicada en Calle Mariano Escobedo 1582 Barrio del Carmen C.P. 54960,
Tultepec, México se encuentran reunidos, C. Mario Torres Roldan, director de
Servicios Plblicos, Berenice Gabriel Sanchez, Enlace de la mejora regulatoria de la - | W
Servicios Publicos, Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo, Coordinador Municipal de t'\‘?\\v b
Mejora Regulatoria. Siendo a las 12 horas y cero minutos del dia 24 de 3 N
noviembre del afio 2022, se celebra la cuarta sesion ordinariz correspondisnte al
avanece anual de metas e indicadores 2022, Por lo que existe quorum legal para
poder sesionar, por lo gue en este acto queda instalada Iz Cuarta sesion Ordinaria
de La Direccion de Servicios Publicos.

En uso de la palabra, C. Mario Torres Roidan 'pEde al enlace de mejora regulatoria
del area de lectura al orden del dia. Por o gque en acto continuo el enlace da lectura
al orden del dia. _ ]

. J
ORDEN DEL DiA. §i
L
1.- Lista de asistencia y declaracion del Quérum legal. S e
2.- Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia.

3 .- Aprobacién del formato RAMIDR reporte de metas e indicadores de desempefo
regulatorio.

4 - Asuntos Generales. | -
9.- Clausura de la sesién y firma del acta correspondiente.

En uso de la palabra el, C. Mario Torres Roldan, director de Servicios FPublicos,
pregunta a los integrantes si quieren hacer un comentario. No habiendo
comentarios al respecto pide emitan su voto levantando |2 mano por o que de
conformidad a Io siguiente: :

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; ENLACE DE LA DIRECCION
DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; COORDINADOR DE LA MEJOR
AREGULATORIA DEL MUNICIPIO DE TULTPEC, A FAVOR

Se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDC UNICO: E| comité Interno de mejora regulatoria de Servicios Publicos
APRUEBA EL ORDEN DEL DIA.
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www.tultepec.gob.mx  CONMUTADOR 55 58920125
encuentrangs come @fultepec.gob & © =




PUNTO NUMERO TRES, ASUNTO A TRATAR Y

. . . - \\
Acto seguido, el enlace la, C. Berenice Gabriel Sanchez da lectura a los asuntos a N \
tratar, que consiste en la aprobacion del reporte de avance del programa anual de \ K
metas e indicadores de desempefo regulatoric 2022. Relative a la mejora BN

regulatoria propuesta de acuerdo al Tramite que lleva por Nambre “Refrendo Anual S
de Restos”, Mismo que su accion de mejora es la reduccion de requisitos al segundo ‘S‘a NN \\
refrendo ya que para general el primero es necesario se cumplan con ellos, porlo 3y
cual para este afio se logré tener la meta alcanzada que se refiere al 100% cumplido WO
tanto en la meta programada como la absoluta, manejando como indicador cada \"\K-«@’
tramite realizado este afio. Informando de igual manera a los miembros del presente . \1;%

comité interno que, durante el afio en curso, se ha dado cumplimiento en su totalidad R

al programa de mejora regulatoria contemplado para el presente afio 2022, \E\
-.._‘u‘?

Por lo que cede la palabra al, C. Mario Torres Roldan. director del area Y en uso de

la misma refiere que no existen dudas o comentarios al respecto por lo que este

punto dentro de fa crden del dia pasa a votacién para su aprobacién en el formato

correspondiente por lo que solicita emitan su voto levantando la mana: .

. s 4\ \
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; ENLACE DE LA DIRECCION AN Qg?::\}
DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; COORDINADOR DE LA MEJOR i

AREGULATORIA DEL MUNICIPIO DE TULTPEC, A FAVOR
De lo cual desprende el siguiente Acuerdo:

ACUERDO UNICO: El comité Interno de mejora regulatoria de Servicios Publicos
APRUEBA EL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMFPERNO
REGULATORIO.

El Lic. Gabriel Torres Fragoso, manifiesta su conformidad con lo expueste durante
la sesidn y da fe de o que en la misma se asienta pidiéndole a C. Berenice Gabriel
Sanchez pasar al siguiente punto dentro del orden del dia.

PUNTO NUMERO CUATRO; ASUNTOS GENERALES

Se invita a los miembros de la comisién a hacer uso de la palabra si es que existe
algln ofro tema por tratar, o si se da por terminada la sesion, manifestando por
unanimidad estar de acuerdo con que se dé por concluida. Manifestando que no
existen puntes a tratar por lo cual en uso de la palabra el C. Mario Torres Roldan
manifiesta que es importante el cumplimiento de las propuestas dentro del programa
Anual ya que esto beneficia no solo a los ciudadanos sino de igual manera a todos
y cada uno de los integrantes de todo el personal que conforman a las dependencias

Por lo que en acto Continuo ef C. Maric Torres Roldan solicita a los integrantes
ponerse de pie ya gue pasaran at punto namero 5.
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PUNTO NUMERO CINCO; CLAUSURA DE LA SESION

No habiendo mas asuntos por tratar, sz da por terminaca la Cuarla scsién
correspondiente al Reporte Anual de Metas E Indicadores de Desempefio
Regulatorio 2022, siendo las 13:02 horas con dos minutos del mismo dia de su
Inicio, firmando al calce ios que en ella intervinieron.

7
\ 7
N \\ ‘,.
‘\ o i
x\\‘;g:%/ i
: 7 t e " ; N
/ 2 1 S : . LYY
C. MARIO TORRES ROLDA ERENICE GABRIEL SANCHEZ

DIRECTOR SERVICIOS PUBLICO 'ENLACE DE SERVICIOS PUBLIGOS

@::5”;5 \} e

e A S
LIC. ABRAHAM-ATDAIR ROJAS AGARO
COORDINADOR MUNICIPAL DE'MEJORA REGULATORIA
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TUIEPES | Una historia nueva...

CUARTA SESION ORDINARIA
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE
TESORERIA MUNICIPAL

25 de noviembre 2022

En las oficinas que ocupa la Direccion de Tesoreria Municipal Ubicada en Plaza Hidalgo
No. 1 Col. Centro C.P. 54960, Tultepec, México, el dia 25 de noviernbre de 2022, sienda
las 12:00 Doce Horas con cero Minutos; Miro. Alfonsp Martinez Orihuela Tesorero
Municipal, Ing. Maria del Rayo Urban Olivares, Enlace del Tesoreria Municipal y Jefa del
Departamento de Catastro, Lic., Norma Cristina Solis Alvarez, Auxiliar, Ing. Bernabé Oviedo
Sanchez, Auxiliar Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo, Secretario Técnico de ia comisién de
Mejora Regulatoria; Con fundamento en‘lo dispuasto por los articulos 32, 33, 34 y 35 dal
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Pcr
lo gue existe quorum legal para poder sesionar, por lo que en este acto queda instalaca la
Cuarta Sesion Qrdinaria del comité Interno de Tesoreria Municipal

Por lo que e! Tesorero Municipal presidente de la de la Comision pide al dar lectura al erden
del dia y se someta a consideracion de los asistentes.

.\ Enusodela palabra, Ing. Marfa Del Rayo Urban Clivares Enlace Del Area da lectura a la
%\ propuesta del:

3%

| ORDEN DEL DiA.

3 v 11.- Lista de asistencia y declaracion del Gudrum legal.
\\ W 2.-Lectura ¥ €n su caso, aprobacidn del orden del dia.
3.- Asunto a tratar. (Aprobacion de! formato RAMIDR reporte de metas e indicadores de
desemperio requlatorio)
4.- Asuntos Generales. ,
5.- Clausura de la sesion y firma del acta carrespondiente.

En uso de |a palabra gl Miro. Alfonso Martinez Orihuela Tesorero Municipal, pregunia a los
integrantes si quieren hacer un comentario. No habiendo comentarios al respecio se
desprende el siguiente punto de acuerdo la cual ha sido aprobada por unanimidad de votos.
De conformidad con o siguiente:

TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; JEFA DE CATASTRO Y ENLACE NMUNICIPAL, A
FAVOR; PRIMER AUXILIAR, A FAVOR; SEGUNDO AUXILIAR, A FAVOR.
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR.

Ya que se certifica que Existe quorum legal para sesionar; de lo cual desprende el siguiente
punto de acuerdo;

ACUERDO UNICO: El comité Interno de mejora regulatoria de Tesoreria Municipal aprueba
el orden del dia.

Por lo que se pasa al siguiente punto del arden del dia®
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PUNTQC NUNMERQO TRES

ANALISIS Y APROBACION DEL FORMATO RAMIDR “REPORTE ANUAL DE METAS
E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO”

En uso de [a palabra Ing. Marfa del Rayo da lectura al reporte donde menciona que el
tramite lleva por nombre “Copias Certificadas’ donde |3 accidn de mejora propuasta que se
ha trabajado a lo largo del afio es la reduccién er el tiernpo de respuesta de & dias habiles
al 4 dia habil lo cual se basa en que si el ciudadano entrega todos los documentos
requeridos se puede entregar en el tismpo estipulado, mismo por io cual se ha logrado la
reduccion de 24 hrs por cada tramite en el tlempo de respuesta, mencionando que o
realizan en las oficinas de catastro, por lo cual manifiesta que para poder cumplir ! reporle
anual de metas e indicadores de desempefio se solicitd el andlisis del archivo para asi pader
constatar el avance de cada uno de ellos y con ello poder establecer ia unidad de medida
y saber el avance a lo largo del afio.

Por lo que en uso de la palabra Ing. Bernabé Oviedo menciona gue ia unidad de medida
utilizada para realizar el presernite reporte es la Solicitud del ciudadano al requerir sus copias
certificadas. por lo cual menciona que se les ha dado cumplimiento 2 las 112 solicitudas
que han recibido en al afio lo cual nos da como resultado el cumplimiento del 100% para
finalizar la meta programada.

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacion correspondienta.

Se da cuenta de la aprobacidn del Reporte Anual de metas e indicadores de Desempafo
Regulatorio2022 la cual ha sido aprobada por unanimidad de votos. Da conformidad con lo
siguiente:

TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; JEFA DE CATASTRO Y ENLACE MUNICIPAL, A
FAVOR; PRIMER AUXILIAR, A FAVOR; SEGUNDQ AUXILIAR, A FAVOR.
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR,

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO: Et Comité Interno De Mejora Regulatoria del Departamento de
Tesoreria. Aprueba Reporte Anual de metas e indicadores de Desempefio Regulatorio
2022

For le cual el Tesorero Municipal le sclicita al Enlace del area l=a e siguienie punio de
orden del dia;

Por lo que en uso de la Pailabra la Ing. Marfa del Rayo Urban Olivares da iectura al punto
cuatro,

PUNTO NUMERQ CUATRO

Asuntos Generales
For lo que manifiesta gue no existen asuntos que tratar dentro de la presente sesidn, pero
reiterando la importancia de dar cumplimento a las disposiciones propuestas poria CEMER.
asi como participar con la mejora regulateria y sin mas gue agregar.
Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia sl tesorero municipal infarma
que los asuntos contenidos en la orden del dia han sido agatados.
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Una &isteria nueva...

Por tal motiva ing. Maria del Rayo Urban Olivares, Eriade de Tesoreria Municipai,
manifiesta que el Orden del dia para esta Cuarta Sesion ordinaria del Comite interac de
Mejora Regulatoria de Tescreria Municipal, ha sido agotade solicitado a Mtro. Alfonsc
Martinez Orihuela; dar por clausurada Ia presente sesidn.

PUNTQ NUMERG CINCO
Clausura de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de Tesoreria Municipal.

Acto Continuo E| Tesorero Municipal Mtro. Alfonso Martinez Orihueta Tesorero
Municipal; solicita a todos los presentes ponerse de pie; Declara Fammalmeante
Clausurada La Sesidn Del Comité Interno Del Departamentc De Tesoreria siendo las
trece horas con veintitrés minutos 13:23 dei dia veinticinco del mes de noviembre
del afio dos mil veintidés, firmando los integrantes del comité interno del departameantg
de tesorerfa municipal.

ATENTAMENTE
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ING. MARIA DEL RAYO URBAN
QFIVARES
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) CUARTA SESION ORDINARIA \;\\\ W\
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE _ \‘:‘\ ‘
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO . . \Em
22 de noviembre 2022 R

En las oficinas que ocupa la Direccién de Agua Potable Alcantarillado v
Saneamiento ubicada en Calle Mariano Escobedo 15 Barrio del Carmen CP.
34860, Tuitepec, Mexico, ¢l dia 22 de Noviembre de 2022, siendo las 12:00 Doce
horas con cero Minutos: Se encuentran reunidas MTRO. LUIS DIONISIO
JERONIMO GONZALEZ Director del 4rea LIC. EMMANUEL SANTOS DF LIRA
Enlace de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, C. DANIFL PATRACA o
JIMENEZ Auxiliar, ING. PEDRO JAVIER HERNANDEZ BAUTISTA, Auxiliar LIC.

ABRAHAM ALDAIR RQJAS AGABQ, Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria: /i\

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, 33, 34 y 35 da! Reglamento de,’ hN
la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios. Por o qué™.
existe quorum legal para poder sesionar, por lo que en este acto quedié
instalada la Cuarta Sesién Ordinaria del comité Interno de Agua Potable, ‘xfi

Alcantarillado y Saneamiento.

i
§
Y

Porlo que el Mtro. Luis Dionisio Jerdnima Gonzalez pide al dar lectura al orden del N,
dia y se someta a consideracion de los asistentes.

En uso de ja palabra Lic. Emmanuel Santos de Lira Enlace Del Area da lectura a la
propuesta del ORDEN DEL DIA.

1.- Lista de asistencia y declaracion del Quérum legal. i

2.- Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia. 3 r
3.- Aprobacion del formato RAMIDR reporte de metas e indicadores de desempeﬁd‘\\mﬁ_m,.a%
regulatorio. !

4 - Asuntos Generales.
5.- Clausura de la sesién y firma del acta correspandiente.

En uso de la palabra el Miro. Luis Dionisic Jerénimo Gonzalez director de Aguaﬂn ‘
Potable Alcantarillado y Saneamiento, pregunta a los integrantes si quieren hacer
un comentario. Ya que se certifica gue Existe quorum legal para sesionar: se solicita
se emita el voto levantando la mang para la aprobacidon de! orden del dia de
conformidad a lo siguiente:

DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, A
FAVOR; ENLACE MUNICIPAL DEL AREA, A FAVOR; PRIMER AUXILIAR, A
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Ung historia nueva...

FAVOR; SEGUNDO AUXILIAR, A FAVOR. COORDINADOR GENERAL DE
MEJORA REGULATORIA, A FAVOR.

Por o cual se notifica Que se ha aprobado por unanimidad de votos de lo cual
desprende el siguiente punto de acuerdo:;

ACUERDO UNICO: E! comité Interno de mejora regulatoria de Agua Potable,
Alcantarillado y saneamiento aprueba el orden del dia.

Por o que se pasa al siguiente punto del orden del dia-

PUNTO NUMERO TRES )
ANALISIS Y APROBACION DEL FORMATO RAMIDR “REPORTE ANUAL DE’ "
METAS E INDICADORES DE DESEMPENG REGULATORIG feor

Acto seguido. el Lic. Emmanue! Santos de Lira da lectura a los asuntos a tratar, qu%
consiste en la aprobacion del reporte de avance def programa anval de metas e
indicadores de desempefio regulatorio 2022, Relativo a la mejora regulatoria de esta kY
Direccién.

Por lo cual menciona que la direccién de Agua potable alcantarillado y saneamiento
participa con dos servicios siendo as los numero s 3 v 4 dentro de las propuestas
del programa anual 2022, siendo que la primera lleva por nombre “Venta de aparato
Medidor” cuya accién de mejora es la reduccién en los tiempos de respuesta de 30
dias habiles a 15, mismo que nos lieva a una unidad de medida siendo que se basa
én cada Solicitud del Ciudadano, recibida en esta direccidn, de un total de 25 de ias:c;z:‘i‘f:: ’
cuales se ah logrado dar cumplimiento a 18 mismo que nos lleva al avanceg
pertinente del 75% ya que las tarsas en e cumplimiento de ellas se ah vistd, b
retrasado a interés del ciudadano y el pago correspondiente de el mismo. AN :
En la propuesta 4 tenemos al “Servicio de Desazolve” mismo que su accidn de T
mejora es la reduccion en el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles, por lo cual
en este indicador de medida se tiene a las salicitudes de los ciudadanos siendo asi ]
444 el numero de ellas con el cumplimiento de 422 por lo cual se puede delerminar ™
que nos ileva al 85% de la meta esperada que a cumplido, misma qQue es a falta del

interés de los ciudadanos por fo cual nos ha impedido llegar a nuestra meta.

\ "\
P
F
L
;
i
i

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacién correspondiente,
Se da cuenta de la aprobacion del Reporte Anual de metas e indicadores de
Desempefio Regulatorio 2022 |a cual ha sido aprobada por unanimidad de votos.
De conformidad con io siguiente:
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DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTQ, A
FAVOR; ENLACE MUNICIPAL DEL AREA, A FAVOR; PRIMER AUXILIAR, A
FAVOR; SEGUNDO AUXILIAR, A FAVOR. COORDINADOR GENERAL DE
MEJORA REGULATORIA, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO: El Comité Interno De Mejora Regulatoria De La Direccion De
Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento, aprueba reporte anual de metas e
indicadores de desempefio regulatorio 2022.

Por lo cual el Director le solicita al Enlace del arza lea el siguiente punto de orden
del dfa;
Por lo que en uso de la Palabra la Lic. Emmanuel Santos de Lira da lectura al punto
cuatro.

Asuntos Generales ]
Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia el directar Mtro Luig

Dionisio Jeronimo Gonzalez informa que los asuntos contenidos en la orden del digl .

han sido agotados.

Por tal motivo Lic. Emmanuel Santos de Lira, Enface de Agua Potable, Alcantarillado
y saneamiento, manifiesta que el Orden del dia para esta cuarta Sesidén ordinaria
del Comité Interno de Mejora Regulatoria de Agua Potable, Alcantarillade vy
Saneamiento, ha sido agetado solicitado a Mtro. Luis Dionisio Jerénimo Gonzélez;
dar por clausurada la presente sesian.

PUNTO NUMERO CINCO
Clausura de la Cuarta Sesi6n Ordinaria de! Comité Interno de Mejora
Regulatoria de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamienta.

Acto Continuo Ef Mtro. Luis Dionisio Jeronimo Gaonzalez, Director del Area solicita
a todos fos presentes ponerse de pie; Declara Farmalmente Ciausurads La
Cuarta Sesion Del Comité Interno de ia Direccion de Agua Potable, Alcantariliado v
saneamiento, siendo las trece horas con cinco min utos 13:05 del dia veintidés

del mes de noviembre del afio dos mil veintidos, firmando los integrantes del %%

comité interno de la Direccién.

R



Una historig nueva..,

ATENTAMENTE

“Mtro. LUIS DIONISID: LIC. EMMANUEL SANTOS DE LiRA
GONZALEZ ENLACE DE AGUA FOTABLE

DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOQ Y SANEAMIENTO
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTD

S ..-'!.If i

e DANIEL PATRACA JIMENEZ ING. PEDRG JAVIER HERNANDEZ
| AUXILIAR BAUTISTA
AUXILIAR

oo
LiC. ABRAH:SM A R ROJAS AGABO
COORDINADQRWUNICIPAL DE MEJORA
_~REGULATORIA
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] CUARTA SESION ORDINARIA
| DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA JEFATURA DE IMAGEN
Lo URBANA

\ ZUNIGA, Enlace de Mejora Regulatoria; C. NATALIA SANTOS VAZQUEZ, Secretaria, C.
RAMON MARTEL ALARCON, Coordinador Yy auxiliar LIC. ABRAHAM ALDAIR RQJAS
GABO, Coordinador General de Mejora Regulatoria : Con fundamento en lo dispuesto por
% los articuios 32, 33, 34 y 35 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
a*;.,tde Meéxico y Municipios. Por lo que existe quorum legal para poder sesionar, por lo gue en
‘este acto queda instalada la Cuarta Sesién Ordinaria del comité Interno de la Jefalura de

Imagen Urbana. ‘
Por lo que el C. Antonio Garcia Bazan, pide al dar lectura a! orden del dia y se someta a

- consideracién de jos asistentes,

En uso de la palabra C. Javier Eduardo Montes Zddiga, Enlace de Mejora Regulatoria de Ia
Jefatura de Imagen Urbana da lectura a la propuasta del ORDEN DEL Dia.

1.- Lista de asistencia y declaracion del Quérum legal.
2.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden dei dia.
3.-Asunto a tratar
* Aprobacién del formato RAMIDR reporte de metas e iridicadores de desempefio
L, reguiatorio.
ﬁm&“‘” 4.- Asuntas Generales.
s 5.-  Clausura de la  sesién y firma  del acta  correspondiente.

En uso de 12 palabra el C. Antonio Garcia Bazan, jefe de la Jefatura de Imagen Urbana,
pregunta a los integrantes si quieren hacer un comentaric. Nc habiendo comentarios al

T,

““"“"“ respecto se desprende el siguiente punto de acuerdo:

A S o,
Eﬁ“‘*ﬁ\(a que se certifica que Existe quorum legal para sesionar; de lo cual desprendsz el sigulenta
purto de acuerdo:

ACUERDQ UNICO: El comité Interno de mejora regulatoria de Jefatura de Imagen Urbana
aprueba el orden del dia, '

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia-

PUNTO NUMERO TRES

T .

i ANALISIS Y APROBACION DEL FORMATO RAMIDR “REPORTE ANUAL DE METAS E
i 1 INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO"

i  Porlo que en uso de |a palabra C. Javier Eduarda Montes Zuftiga enlace da lectura a!
reporte manifestando que ef tramite con af que participaron en la mejora Regulatoria ileva
por nombre "Reparacién de Coladeras Pluviales en calles y Avenidas del Municipio” mismo
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que lleva como accion de mejora la reduccién en el tiempo de respuesta ya que actuaimente
se daba en aproximadamente en 7 dias de respussta por o que se redujo a 9, por lo cual

esperadas, mencionando que este afo es donde se han presentado mayor indice de trabajo
tanto en este servicio como en los demas gue brinda esta Iefatura, de Ie cual 13 reduccion
del tiempo se g logrado cumplir en sy 100% en las solicitudes que se han recibide en el
afo, sin embargo se presenta que en algunas veces no se contaba con &l material requerido
Y necesario para cumplir con cada ung de ellas v cual nos ah hecho saficitarlo y hasta
\  tenerlo se cumple con la finalizacion de alia.
L Asi mismo C. Natalia Santos Notifica que se a dade cumplimienio a las 25 solicitudes de
dicho servicio, misma informacidn comprueba que se a logrado cumplir en su 100%
. asentando gue la informacién esta manifestada dentro del formato RAMIDR. siendo qus Ia
y Meta esta completamente cumplida, por le cual se asienta en la presente acta.

Por lo que en uso de ia palabra C. Javier Eduardo Montes Menciona que de no haber mas
dudas ¢ comentarios al respecto se proceda a la votacién

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba Ia votacion correspendiente.

Se da cuenta de ia aprobacisn del Reporte Anual de metas he indicadoras de Desempeio

Reguiatorio2022 |a cual ha sido aprobada por unanimidad de votos. De conformidad con
e lo siguiente;

\QiT ‘:“\ JEFE DE LA JEFATURA DE IMAGEN URBANA, A FAVOR; ENLACE MUNICIPAL DEL
" AREA, A FAVOR; PRIMER AUXILIAR, A FAVOR: SEGUNDO AUXILIAR, A FAVOR.
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR.

~,

=

G

N&«Q“‘Rw De io cual se desprende sl siguiente punto de acuerdo-

™" ACUERDO UNICO: El Comité interna De Mejora Regulatoria De la Jefatura de Imagen
Urbana, Aprueba Reporte Anual de metas e indicadores de Desempeiio Reguiatorio
2022

. Porlocual el C. Antonio Garcia Bazan, jefe de la Jefatura de tmagen Urbana ie solicita al
¢ Enlace del area lea ef siguiente punto de orden del dia
' o Porlo que en uso de |z Palabra la C. Javier Eduards Montes ZUhRiga da lectura al pourto
P I cuatro.

PUNTO NUMERQ CUATRO

Asuntos Generales
Al no existir asuntos generales gue tratar y por consecuencia el director C. Antonio Garcia
Bazan, informa que los asuntos contenidos en la orden del dia han sido agotados.

Por tal motivo C. Javier Eduardo Montes Zufiga, Enlace deﬁlmagen Urbana, manifiesis s
el Orden del dia para esta cuarta Sesién ordinaria del Comité Interne de Mejora Regulatoria
de la Jefatura de fmagen Urbana, ha sido agotade solicitado a C. Antonio Garcia Bazan,
dar por clausurada |a presente sesion.
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PUNTO NUMERQ CINCO

Clausura de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de Jefatura de Imagen Urbana.

Acto Continuo C. Antonio Garcia Bazan, Jefe de la Jefatura de Imagen Urbana solicita a
todos los presentes ponerse de pie; Declara Formalmeante Clausurada [ a Cuarta Sesicr
Dei Comité Interno de la Jefatura de Imagen Urbana, siendo ias trece horas con veintitrés
minutos 13:23 del dia 29 veintinueve del afio dos mil veintidés, firmando los integrantes
del comité interno de la Jefatura.

ATENTAMENTE

: . e
/\ l s . ) g}/ ’i.l"

/f’

o

C. ANTONIO GARCIA BAZAN C. JAVIER EDUARDO MONTES ZUNIGA,
JEFE DE LA JEFATURA DE IMAGEN ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
. URBANA
,

"""" P Lkl
ANTOS VAZQUEZ ~ C. RAMON MARTEL ALARCON,
URA DE IMAGEN AUXILIAR DE LA JEFATURA DE IMAGEN
URBANA URBANA
A
P

it o -
"

LIC. ABRAHAN ALDAIRRGJAS AGABD
COORDINADOR MUNICIPAL DEMEJORA REGULATORIA

(/ ‘»n\
s
e
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TULTEBEE Una historia nueva... \ f\

-

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNG DE
MEJORA REGULATORIA DE LA OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL DE
TULTEPEC, MEXICO.

22 de Noviembre 2022 AN

Con fundamento en los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regulatoria |
del Municipio de Tultepec: En la Sala de Juntas de |a Oficialia 01 del Registro Civit A
de Tultepec, Ubicada en Plaza Hidalgo #1 Tultepec, México C.P 54980 se

encuentran reunidos Lic. Gabriel Torres Fragoso, Oficial 01 del Registro Civil. Y con \
la asistencia del L A E. Adan Chavarria Pacheco, Enlace de la mejora regulatoria

de la Oficialia 01 del Registro Civil de Tultepec, México. Asi como de fa Lic. Marisela
Aguilar Vazquez y el Lic. Daniel Tolentino Garcia, secretarios adscritos a esta o
Oficialia y miembros de este comité interno de mejora regulatoria y Lic. Abraham "%_j‘é
Aldair Rojas Agabo, Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria. Siendo a las 3
13:30 horas y cero minutos del dia 22 de Noviembre del ano 2022 se celebra la L
cuarta sesion ordinaria correspondiente al avanece anual de metas e indicadores
2022, Por lo gue existe guorum legal para poder sesionar, por lo que en este acto ‘Q:;;\
queda instalada la Cuarta sesion Ordinaria de La oficialia 01 del registro civil. k

En uso de la palabra Lic. Gabriel Torres Fragoso pide al enlace de mejora
regulatoria del area de lectura al orden del dia. '

ORDEN DEL DiA.

1.- Lista de asistencia y declaracién de! Quorum legal.

2.~ Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia.

3.- Aprobacion del formato RAMIDR reporte de metas e indicadores de desempedo
regulatorio.

4.- Asuntos Generales.

5.~ Clausura de la sesidn y firma del acta carrespondiznte,

En uso de (a palabra el Lic. Gabrie!l Torres Fragoso, Oficial 01 de! Registro Civil,
pregunta a los integrantes si quieren hacer un comentario. No habiendo
comentarios al respecto se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO: El comité Interno de mejora regulatoria de Registro Civil
aprueba el orden dei dia.

PUNTO NUMERO TRES, ASUNTO A TRATAR

Acto seguido, el Lic. Gabriel Torres Fragoso da lectura a los asunlos a tratar, que
consiste en la aprobacién del reporte de avance del programa anual de metas e
indicadores de desempefio regulatorio 2022, Relativo a la mejora regulatoria de e
Oficialia 01 del Registro Civil,
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Se da el uso de la palabra a la Lic. Marisela Aguilar Vazquez, quien informa a los
miembros del presente comité internc que, durante el ano en curso, se ha dzdo
cumplimiento en su totalidad al programa de mejora regulatoria contemplado para .
et presente afio 2022, que consiste en la reduccion del tiempo de entrega de actasf A !
de divorcio, del octavo dia habil, al sexto dia habil. Lo anterior, realizado con ciertoy \%;
contratiempos, ya gue actuaimente el personal adscrito a esta dependencia, e§ %‘

insuficiente. Por lo cual en este reporte se reflteja el 95% mismo que para | %\
programa seria el avance del 100% de acuerdo al total de actas, peronc ala mejoré{ [
que es la entrega de las actas, en menor dias de respuesta por lo cual se ve', /
obstaculizada al cumplir & porcentaje completo. \\WW”’,, ;‘_I

Asi mismo, el L.A.E. Adan Chavarria Pacheco, Notifica que se dio cumplimiento a
un total de 114 solicitudes de “ACTAS” de divorcio siendo este |a unidad de medida ht
para dar cumplimiento al formato RAMIDR 2022. Al concluir I3 exposicion, el Lic.

Daniel Tolentino Garcia, manifiesta haber dado cumplimiento an su totalidad a Ia
solicitud de entrega de actas de divorcios al sexto dia habil. Dando cumplimiento %
asi con la mejora propuesta para el afio 2022.

PUNTO NUMERO CUATRO; ASUNTOS GENERALES R

Ei Lic. Gabriel Torres Fragoso, Oficial 01 del Registro Civil manifiesta su Y
conformidad con lo expuesto durante la sesién y da fe de lo que en la misma se )
asienta.

El LAE. Adan Chavarria Pacheco, Enlace de |a mejora regulatoria de la Oficialia
01 del Registro Civil. toma nota de lo dicho en esta sesién Yy expresa que sera
informado en la siguiente reunién con el Coordinador General Municipal de la mejora
regulatoria.

Se da cuenta de la aprobacion del reporte trimestral de avance dei programa anual
metas e indicadores de desempefo regulatorio 2022, el cual ha sido aprobado de
conformidad a lo siguiente:

OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIViL DE TULTEPEC, A FAVOR; ENLACE DE N
MEJORA REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR; PRIMER SECRETARIO G,
AUXILIAR, A FAVOR; SEGUNDO SECRETARIO AUXILIAR, A FAVOR;
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR.

Se invita a los miembros de la comisién a hacer uso de la palabra si es que existe
algun ofro terna por tratar, o si se da por terminada la sesion, manifestando par
unanimidad estar de acuerdo con que se dé por concluida,
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PUNTO NUMERO CINCO; CLAUSURA DE LA SESION

No habiendo mas asuntos por tratar. se da por terminada la $&s16n, siendo

horas con 28 minutos del mismo dia de su inicio. firmando al
intervinieron.

e

lzas 14
calce los que en eila

S
/1
N -gl.
. e, Looogd
i . -, %% “é I » o
| a N
N e | éﬁgg- ’
- Lic™Gabriel Torrgs Fragoso L.A.E Adan Chavarria Pacheco

Oficial 01 del Registro Civil Enjact de la mejora regulatoria de (a
/ -~ Oficialia §1 del Registro Civil de
Tultepec, México.

Pog ot "\‘Ir)
# 'és/‘ et
r Vo ik v
Lic. Marisela Aguilar Vazquez ) Lic. Dadiel Tolentino Gargia
Secretaria adscrita a la Oficializ 01 Secretario adscrito a la Oficialia 01 dei

del Registro Civil Registra Civil

dairRojas Agabo.

Lic. Abrahsn Aldai
Secretario Téerico de la Mejora
Regulatoriade!l Municipio de Tultepec
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANDOS

23 DE NOVIEMBRE 2022

En las oficinas que ocupa esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos, ubicada en la
Avenida 2 de marzo s/n, colonia el quemado, C.P. 54950, Tultepec, Mexico; el Licenciado
GUILLERMO GUZMAN HORTA, Defensor Municipal de Derechos Humaros Licenziado
ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO, Coordinador General Municipal de |z Mejora
Regulatoria, C. SANDRA JAQUELINE JUAREZ CORTES, Auxiliar de {a coordiracién de
mejora regulatoria ; Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, 33, 24 y 35 del
reglamento de la ley para la Mejora Regulatoria del Estado ds México ¥ municipics, por sy
propio derecho se encuentran reunidas a efecto de celebrar la Cuarta Sesién Ordinaria
def comite de Mejora Regulatoria de la defensoria Municipal de Derecnas Humanos de
Tultepec Estado de México; Siendo a las 12:00 horas y cero minutos dei dia Miércoles 23
de Naoviembre del aro 2022.

Perlo que existe quorum legal para poder sesionar, por lo que en este acto queda instalada
la Cuarta sesion Crdinaria de La Defensoria de Derechos Humanos.

%

. . - . . . %
Por [0 que en uso de la palabra el Lic. Guillermo Guzméan Horta mens.ona que na 2% sten §
comentarios de acuerdo a la declaracién del Quorum v al pase de lista siendo este el motivo Y
Se abre la sesién;

PUNTO NUMERGC DOS: .y

-
»’"’—.’«
Jp—

Lectura y aprobacidn del orden del dia

Licenciado Abraham Aldair Rojas Agabo coordinador de Mejora Regulatoria, ca lectura al \
segundo punto de oren del dia. ‘1\

1. Lista de asistencia y declaracion dei Quorum legal i\
2. Lectura y aprobacion del orden def dia. :
3. Aprobacion del formato RAMIDR “Reporte Anual De Metas £ indicadores De |

Desempefio’ |
4. Asunios generales. ’
5. Clausura de la sasién

Una vez leida la propuesta det orden dei dia, en votacion econdmica e Licenciaco Abraharm
Aldair Rojas Agabo, consuita al cemité Municipal de Derechos Humanes, para la aprobacion ¢
de la misma por lo que se da cuenta de la aprobacion del orden del dia, & cual ha sido - \
aprobado de conformidad a lo siguiente;

DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS, A FAVOR; COORDINADOR DE MEJORA
REGULATORIA DE TULTEPEC, A FAVOR; AUXILIAR; A FAVOR

el

AZL

£

o

i

L/
i £
1
{
i
%

G
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Notificando qué por unanimidad de votos ha side aprobado ef Orden de! dia de la Cuarts
sesion Ordinaria del comité interno de Mejora Regulatoria. Por o cual v no habende
comentarios al respecto se procade a pasar al siguiente punto dei orden del dia:

PUNTO NUMERO TRES
APROBACION DEL FORMATO RAMIDR

Por o gue en lo que respecta el tramite propuesto es el TRAMITE DE CPERATIVO
MOCHILA, la propuesta de accién de mejora es la reduccion cei tiempo de respuesta er
la respuesta de anteriormente era de tras dias habiles, la reduccidn es a 2 dglas, por lo cua
al inictar el afo v Ia reactivacién de las clases presenciales nos ha dade un resultado de 11
solicitudes de operativo mochila y lo que conlleva por lo cual se ha superado la meta
programada para este afio en base a lo estimado y esperado, asi como fo que se mangjd
en afios anteriores, por lo cual se puede decir que la meta se ha cumplido en su totalidad
dando como resultado un 100% en sl tréamite de operativo mochila que respecta a la
Cefensoria de Derechos Humanos.

Lo cual nos lleva 2 una unidad de medida que se encuentra en el archivo Mun:cipal de
Derechos Humanos; mismo que nos ha permitide saber y medir que y como se an trakbajo
este afo en las escuelas del municipio.

El Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo quien agradece al Lic. Guillermo Guzman Hora,
Defensor Municipal de Derechos Humanos, por la informacién brndada dentro de la
presente sesion ordinaria encontrandose en completo acuardo con la misma ya gue la
accion anteriormente mencionada se llevaron a cabo POr su parte en cum@imiento de lo
establecido en la Ley Qrganica Municipal dal Estado de Méxica dertro de las atribucianes
de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, asi come dentro de; reglamento oe
organizacion y funcionamiento de las Defensorias Municipales. Por Io cual se procede a |
recabar la votacién correspondiente; i

Se da cuenta de la aprobacion del reporte trimestral de avance del programa anual metas
e indicadores de desempefio reguiatorio 2022, el cual ha sido aprcbado dz confermidac a ag
Io siguiente; [

DEFENSOR DE DERECHOS HUMANDS, A FAVOR: COORDINADOR DE MEJORA ;
REGULATORIA DE TULTEPEC, A FAVOR; AUXILIAR: A FAVOR "

De lo cual desprende el siguignte punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO: E| comité interno de la Defensoria Municipai de Dereches Humanos “ ﬁg-""\

N
aprueba el Reporte Anual de metas e indicadores de desempefio 2022 1\ w:g i
Por lo cual y no habiendo comentarios y dudas al respecto el Lic. Abraham Aldair Rejas jl
. . . uf
Agabo da lectura al siguiente punto dentro de la orden del dia, 7{
\%\"
|
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PUNTO NUMERO CUATRO
ASUNTOS GENERALES

Sin mas que agregar el Lic. Guillerme Guaman Horta; da por conciuido &l cuarta punio vy
siendo este dltimo de los asuntos a tratar dentro del orden del dia de la cuarta sesion
extraordinaria del comité interno de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipa: ce
Derechos Humanos pide al Licenciado Abraham Aldair Rojas Agabo, que de no haber mas
asuntos a tratar, continte el siguiente punto.

PUNTO NUMERQ CINCO
CLAUSURA DE LA SESION ORDINARIA

Ei LIcenciado Abraham Aldair Rojas Agabo, manifiesta qua el orden del dia para esta sesion
ordinaria del comité interno de Mejora Regulatoria de Ia Defensoria Municipal de Derechos
Humanos ha sido agotado solicitando al Defensor Municipal de Derechos Humanos; dar
por clausurada la presente sesién. :

Al tiempo el Licenciado Guillermo Guzman Horta, solicita a ios presentes ncnerse de pie
siendo las 13:05 trece horas con cinco minutos. da por clausurada la primera sesion
Ordinaria del Comité interng de Mejora Regulatoria de la defensoria Municipal de Derechos
Humanos, Firmando al calce los presentes a la sesion.

,__f'fn,w‘"/ . o . “_:_r.-."“"

i . v
o . ) -
" Lt .

LIC. GUILLERMO GUZMAN HORTA  LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABD
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHQS - - COORDINABER MUNICIPAL DE MEJORA
HUMANOS e REGULATORIA

L

H e i

C. SANDRA JAQUELINE JUAREZ CORTES
AUXILIAR DE MEJORA REGULATORIA
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DE LA OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA
30 de noviembre de 2022

Con fundamento en los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Tultepec; En la Sala de Juntas de la Oficialia Mediadora Conciliadora, Ubicada en
Calle Mariano Escobedo 157 Barric del Carmen C.P. 54960, Tultepec, México se encuentran
reunidos, LIC. BRENDA EUGENIA SANDOVAL CORCHADO, Oficial Madiador Conciliador,
LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO. Coordinador Municipal de Mejora Regulaioria y C.
Sandra Jaqueline Juarez Cortes, auxiliar administrative de la Loordmauon de mejora
Regulatoria. Siendo a las 12 horas y cero minutos del dia 30 de noviembre del aiio 2022
se celebra la cuarta sesién ordinaria correspondiente al avanece anual de metas e indicadores
2022, Por lo que existe quorum legal para poder sesionar, por lo que en este acto queda
instalada la Cuarta sesion Ordinaria de La Oficialia Mediadora Conciliadora.

En uso de la palabra, Lic. Brenda Eugenia Sandoval Corchado pide al Lic. Abraham Aldair Rojas- - g \.‘
Agabo de lectura al orden del dia. Por lo que en acto continuo da lectura al orden del dia. 1 tg },h.
% y ]

ORDEN DEL. DiA. e
. . iy Ny

1.- Lista de asistencia y declaracién del Quérum legal. e

2.- Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia. —

3.- Aprobacién del formato RAMIDR “Reporte De Metas £ Indicadores De Desemperio Ay

Regulatorio De fa Oficialia Med:adora Conciliadora”. \3

4.- Asuntgs Generales.
5.- Clausura de la sesidn y firma del acta correspondiente.

En uso de la palabra el, Lic. Brenda Eugenia Sandoval Corchado. y una vez leida fa propuesla
def orden del dia, en votacion economica el Licenciado Abraham Aldair Rajas Agabo, consulta
al comité Municipal de la Oficialia Mediadora Conciliadora, para la aprobacion de la misma par
lo que se da cuenta de la aprobacién del orden del dia, el cual ha sido aprobado de
conformidad a lo siguiente:

OFICIAL MEDIADORA COINCILIADORA, A FAVOR; COORDINADOR DE MEJOR&--’-;
REGULATORIA DE TULTEPEC, A FAVOR; AUXILIAR; A FAVOR

/

De lo cual desprende el siguiente punto de acuerdo; o

ACUERDO UNICO: El comité interno de la Oficialia Mediadora Conciliadora aprueba el Orden
del dia para celebrar la presente sesion.

Notificando qué por unanimidad de votos ha sido aprobado el Orden del dia de |a cuarla sesion
Ordinaria del comité intemo de Mejora Regulatoria de [a Oficialia Mediadora Canciliadora. Por
lo cual y no habiendo comentarios al respecto se procede a pasar al siguiente punto del order;
del dia:
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PUNTO NURERE TREY
APROBACION DEL FORMATO RAMIDR
Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo menciona que formato numero 3 “Reporte De Metas E .

Indicadores De Desempefio Regulatorio” donde corresponde a la propuesta numero 8 genirg™
del programa anual de Mejora Regulatoria, donde informa que debido & que se a superado la '
meta y alcanzando hacer eficaz dicho tramite y mejorarlo constantemente esie afo se a logrado

darle cumplimiento a &l en base al archivo propio del area por o que cede la palabra a la Lic.
Brenda Eugenia para que ella de lectura al formato.

La Lic. Brenda Eugenia Sandoval corchado menciona que la propuesta lleva por nombre
"ELABORACION, LECTURA Y FIRMA DE CONVENIO” Cuya accion de mejara es la reduccicn
en tiempos de respuesta, puesto que se entrega al decimo dia habil, siendo ahora af quinto dia
habil, por lo cual para este reporte se puede asentar que se a cumplido en su totalidad el 100%
esperando, asi.como de igual manera se menciona que se a dado cumplimiento a 220
convenios lo cual ah superada la meta de los absolutos esperados para este afio. Tenemas
comoe indicador de medida el convenio realizado y entregado. mismo gue esta reflejado =n &
archivo municipal del arsa. Lo cual nos lleva a dar el cumplimiento requerico dentro del " S
programa anual 2022, BRI

T

i

El Lic. Abraham Aidair Rojas Agabo quien agradece al Lic. Brenda Eugenia Sandoval. por la \W
informacién brindada dentro de la presente sesion ordinaria encontrandose en completo )
acuerdo con la misma ya que la accién anteriormente mencionada se llevo a cabo por su parte _ g

en cumplimiento de lo establecido. Por lo cual se procede a recabar la votacian carrespondiente; “‘?\_\

Se da cuenta de la aprobacion del reporte anual metas e indicadores de desempeno regulatorio g
2022, el cual ha sido aprobado de conformidad a io siguiente: - !

OFICIAL . MEDIADORA COINCILIADORA, A FAVOR; COORDINADOR DE MEJORA
REGULATORIA DE TULTEPEC, A FAVOR; AUXILIAR; A FAVOR

De lo cual desprende el siguiente punto de acuerdo:

e
ACUERDO UNICO: Ei comité interno de la Oficialia Mediadora Conciliadora aPFUebﬁ”?e;f_
Reporte Anual de metas e indicadores de desempefic 2022. .

Por o cual y no habiendo comentarios y dudas al respecto el Lic. Abraham Aldair Rojas Agabe
da lectura al siguiente punto dentro de la orden del dig.

PUNTO NUMERO CUATRO
ASUNTOS GENERALES

La Lic. Brenda Eugenia Sandoval: manifiesta Ia importancia de participar y dar cumplimiento
con todo [o relacionado entorno a materia de mejora regulatoria ya que esto permite e contante
mejoramiento en el ejercicio piblico v por ende a una mayor eficiencia en cuanto al servicio
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Una historia nueva. .

pOblico que se brinda a Ig ciudadania dentro de cada una de las dependencias municipales
especialmente en lo que respecta a la Oficialia mediadora canciliadora.

Sin mas gue agregar La Lic. Brenda Eugenia Sandoval; da por conciuido e cuaito punto v
siendo este Ultimo de los asuntos & tratar dentro del orden del dia de 15 Cuarta sesién erdinaria
del comité interno de Mejora Regulatoria de la Qficialia mediadora conciliadora pide a!
Licenciado Abraham Aidair Rojas Agabo, que, de no haber Mas asunlos a tratar, contintc <
siguiente punto.

PUNTO NUMERO CINCO
CLAUSURA DE LA SESION ORDINARIA

El Licenciado Abraham Aldair Rojas Agabo. manifiesta que el orden del dia para esta sesion
ordinaria del comité interno de Mejora Regulatoria de la Oficialia mediadora conciliadora  ha
sido agotado soiicitando al Oficial mediadora Conciliadora: dar por clausurada la presente
sesion.

Aitiempo La Lic. Brenda Eugenia Sandoval, solicita a los presentes ponerse de pie; siznco las
13:05 trece horas con cinco minutos, da por clausurada la cuarta sesion Ordinaria del Comite
Interno de Mejorg Regdléﬁ?féu@e la Oficialia mediadora conciliadora, Firmando al calce los
presentes a la seskon’ VoL :

r
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE | \
MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG: \ i
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA | {
DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC DE LA ADMINISTRACION 2022-2024. .

01 DE DICIEMBRE 2022 LA

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo fas 12:00 doce horas con %
del dia primero 01 de diciembre del afio dos mi! veintidds, reunidos en las JAY
oficinas del Organismo Publico Descentralizado Sistema Municipal para el \
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tultepec, ubicadas en Cerrada i
Tamaulipas SN, Barrio San Martin, Tultepec Estado de México, de conformidad con \k
los articulos 27, 28 y demas relativos y aplicables del Reglamenta para la Mejora

Reguiatoria del Municipio de Tultepec; se dio inicio a la cuarta sesién ordinaria de

comité interno de mejora regulatoria, con los ciudadaros LIC. JOSELINE SOFiA :
GIORGANA LUNA, Presidenta del Sistemna Municipal para el Desarrollo integral de "
la Familia de Tuliepec y Titular del Comité Interno de Mejora Regulatoria, LEC\?"?\;;;Q_,;
NORMA RAMIREZ LOPEZ Directora del Sistemna Munticipal para el Desarrolio ';’t
Integral de la Familia de Tultepec y
Enlace de Mejora Regulatoria, LIC. DANIELA RUEDA ULLOA , C. NAYELI PEREZ ~ R
SUAREZ, Auxiliares del Comité Interno de Mejora Regulatoria, LIC. ABRAHARM 7 °
ALDAIR ROJAS AGABO, Coordinador de Mejora Regulatoria; por o que existe
quorum legai para lievar a cabo la presente sesion por lo que en este acto ia
presidenta del Comité, declara formalmente instalada la Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité Interno del Sistema Municipal DIF Tultepec, de Ia Mejora Regulatoria del ™4
programa anual 2022, bajo lo siguiente:

i
i

ORDEN DEL DIA.

1.- Lista de asistencia y declaracién de quorum legal.

2.- Lectura y aprobacion del orden del dia.

3.- Aprobacion del Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeno
Regulatorio,

4.- Asuntos generales

9.- Clausura de Ia sesién.

DESARROLLO DE LA SESION.
1. Lista de asistencia y declaracién del gquorum Iega!..

Una vez que el Enlace de Mejora Regulatoria verificd la lista de asistencia, y o
encontrandose presentes los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integraf de ja Familia del Municipio de
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Tultepec, Estado de MéxUBEaS 4 AdmiiisEaEs 2958 %024 (En lo subsecuente i
Comité), declaré el quérum legal para proceder al siguiente punto del orden del dia.

- Lectura y aprobacion del orden del dia. t |

A solicitud de Ia presidenta del comite, el Enlace de Mejora Regulatoria; dio lectura
al mismo acordando lo siguiente;

ACUERDO 1: El comité aprueba el orden del dia correspondiente a iz Cuarta Sesion
Ordinaria. _

3. Aprobacion del Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desemperio
Regulatorio.

En uso de la palabra la presidenta del Sistema Municipal DiF Tullepec vy titular det
comité Interno de Mejora Regulatoria, Propone Ia Aprobacion del Reporte Anual de
metas e indicadores de desempefio regulatorio, mencionando que dicho tramite con
el que respecta al sistema municipal dif, lleva por nombre “Tramitacién de la tarjeta \
inapam” mismo que cuya accién de mejora es reducir el tiempo de respuesta a un.
dia hablil, de igual manera notifica que dicho tramite ya ro se lteva a cabo en las
oficinas por lo cual se ah impedido llegar a la meta programada, mencionando que
el avance de dicho cedula se queda en el 85% desde &l segundo trimestre, por lo
cual no se logro cumplir la meta . por lo cual aun asi se realiza ef formato para dar
el cumplimiento siendo que por cada solicitud se realiza la tramitacién de ellas.

Lo que respecta al avance de enero a agosto se logro cumplir con un total de 1700 A
solicitudes de la tramitacion de las tarjetas, toda vez que cada una de ellas fueron "
concluida en su totalidad durante ese periodo mencionado.

N \
Una vez que ha sido analizado tal repone se pregunta a los integrantes de iat";;:\\\&k;‘{i
Comision -Interna de mejora Regulatoria si alguien tiene algun comentario L\ )
observacion al respecto. No habiendo alguna observacion u comentario al respecto f““‘"
se recaba la votacion correspondiente. RS U ’\

ot
\
\
\
3

Por lo gue la presidenta del Sisterna Munfcipal‘DlF Tultepec y Titular de Comite N
3

Interno de Mejora Regulatoria, dijo a los integrantes de la comision “les pido emitan
Su voto de manera econémica”. —-Dando cuenta la presidenta del sistema Municipali
DIF Tultepec y Titular del Comité Interno de Msjora Regulatoria que se APRUEBA
REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
REGULATORIO. De conformidad con o siguiente:
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Una fistoria nueva...

En el uso de la palabra la presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec y Titular
del Comité Interno de Mejora Regulatoria, menciona basada en el resultado de |z
votacién se emita el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO. -EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
PROGRAMA ANUAL 2022 DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO:
SISTEMA MUNICIPAL PARA ELL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE TULTEPEC APRUEBA REPORTE ANUAL DE METAS E
INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIQ “RAMIDR*

ASUNTOS GENERALES

En uso de la palabra la presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec v Titular
del Comité Interno de Mejora Regulatoria, da cuenta que no existen asuntos
generales que tratar, por consecuencia informa que [os asuntos contenidos en la
orden del dia han sido agotados.

En consecuencia, ia Presidenta del Sistema Municipal DIF de Tulepec vy Tituiar de!
Comité Interno de Mejora Regulatoria declara formalmente clausurada la presente
sesion ordinaria de la Comision Interna de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal
DIF de Tultepec, Estado de México, siendo las 12:56 doce horas con cincuenta
y seis minutos del primero de diciembre del afio dos mil veintidds, firmando al
calce y margen los integrantes de la comision. -

:%‘-‘_ §, »_}\ i " f\__
‘\- \_{, ‘_\g _ \H\ a “
LIC. JOSELINE SORIA/GIGRGANA LUNA LIC. NORMA RAM{REZ LOPEZ
PRESIDENTA DEL SIS}EMA’:_I\HUNICIPAL DiF ENLACE DEL SISTEM A4 MUNCIPAL DIF

e

_~"LIC. DANIELA RUEDA ULLOA

AUXILIAR

o

;/[:’;- g/ //’/‘J
k?;'::‘_"/ ] /"'/5
e
- '/x e
LIC. ABRAHAMALDAIR ROJAS AGABO

COORDINADORMUNIGIFAL DE ME.CRA REGULATORIA
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE o
MEJORA REGULATORIA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA . |
Y DEPORTE DE TULTEPEC, LA

28 DE NOVIEMBRE 2022 RUAY

En el Municipio de Tuitepec, Estado de México, sienda las 12:00 Doce Horas con
cero minutes de! dia 28 veintiocho de noviembre del afic dos mil veintidos, de % \
conformidad con los Articulos 27 y 28 del Reglamente para ia Mejora Regu[atona A
del Municipio de Tultepec, reunidos en las instalaciones que ocupa el Instituto
Municipal de Cultura Fisica y Deporte Tultepec, ubicada en calle Francisco |.
Madero N°105, Barrio San Juan, Tultepec Estado de México. los ciudadanos C.
LEONEL CORTES QVIEDO, COORDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS; C.
CLAUDIA VELAZQUEZ GOMEZ, Enlace de Mejora Regulatoria del area; C. DULCE
SARAHI JUAREZ URBAN, AUXILIAR ADMINISTRATIVO y C. TANIA ZUNIGA
OLIVARES, AUXILIAR ADMINISTRATIVO. Y LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS y—
AGABOQ Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria, Por lo gue existe quérum 5, :
legal para poder llevar a cabo la presente sesion por lo que en este acto se declara \”“”
formalmente instalada la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité interno de mejora et
regulatoria del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tultepec.

En uso de la palabra, el Enlace de Mejora Regulatoria da lectura a la propuesta del
ORDEN DEL DiA.

1.- Lista de asistencia.

2.- Declaracion del Quérum legal.

3.- Lectura y en su ¢aso, aprobacion del orden del dia.

4.- Andlisis y aprobacién del “Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desemperio
Reguiatorio”.

- Asuntos generales.

6.- Clausura de Ia Sesién.

No habiendo mas comentarios al respecto. Se procede a rccabar la votacion
correspondiente de la orden del dia. \

De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es aprobada por unanimidad RN
de votos. De conformidad con lo siguiente:

COORDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA |
REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR, AUXILIAR ADMINISTRATIVO PRIMERO, | ™
A FAVOR; AUXILIAR ADMINISTRATIVO SEGUNDO A FAVOR; COORDINADOR | - | |
MUNICIF‘AL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR. B

De fo cual se desprende el siguiente punte de acuerdo:
ACUERDO UNICO — EI. COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPCRTE DE TULTEP
APRUEBA LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL DIA.
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TULTEPEC Una historig nueva...

Por lo gue se pasa al siguiente punto del orden de! dia.

4. ANALISIS Y APROBACION DEL REPORTE ANUAL DE METAS E %
INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO 2022

Por lo que en uso de la palabra C. CLAUDIA VELAZQUEZ GOMEZ, manifiests que
el reporte que corresponde al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Tultepec, lleva por nombre “Inscripcién a natacion y actividades libres de salon”,
cuya accion de mejora propuesta para este afio es la reduccién en el tiempo de
respuesta de 20 minutos a 10, lo cual ha generadc mayor fluidez al tramite de
inscripcion. Puesto gue incluso los ciudadanos pueden llevar lleno dicho formato de
Inscripcién y solo llegar a solicitar |a ficha de pago y asi completar l[a misma, por lo
cual se han generado un total de 621 nuevas inscripciones en este trimestre.

Por lo cual no se tiene una meta esperada ya gue las actividades dentro de los 5
deportivos municipales se iniciaron con normalidad teniendo asi en total al afio 4675
inscripciones nuevas a alguna actividad dentro de los mismos, o cual nos permitié
manifestar para este reporte que se cumplié la meta espera del 100% K R e
Por lo que manifiesta que el indicador de medida para &l llenado y cumplimiento del ™. .S
formato es por cada inscripcién se genera un ‘expediente” mismo que nos permite
contabilizar cuantos usuarios, mismo que se expresa en el farmato anual de metas
e indicadores de desempeno, teniendo asi una reduccion total de 779 833333333
horas.

Al eonciuir la exposicién, C. Claudia Velazquez Gémez, manifiesta habarse dado
cumplimiento en su totalidad a las inscripciones recibidas en los 5 deportivos
municipales.

El Coordinader de esta dependencia pregunta a los integrantes de este Comité
Interno, si alguien quiere hacer algan comentario al respecto a este tramite.

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacion correspandiente.

Se da cuenta de la aprobacion del ANALISIS Y APROBACION DEL PROGRAMA.
ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO 2022 Del t
Instituto Municipal De Cultura Fisica Y Deporte Tultepec, la cual ha sido aprobada
por unanimidad de votos. De conformidad con lo siguiente:

COCRDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA,
REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR, AUXILIAR ADMINISTRATIVO PRIMERO, -~
A FAVOR; AUXILIAR ADMINISTRATIVO SEGUNDO A FAVOR; COORDINADOR /
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, A FAVOR. -
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TULTEBRE Una historia nueva...

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EI Comité Interno De Mejora Regulatoria Del Instituto
Municipal De Cultura Fisica Y Deporte De Tultepec APRUEBA EL PROGRAMA
ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO 2022

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.
5.- ASUNTOS GENERALES

Se invita a los miembros de la comision a hacer uso de |a palabra si es que existe
algln otro tema por tratar, o si se da por terminada Ia sesién. Manifestando que no
existen puntos a tratar por lo cual en uso de Ia palabra el C. Leonel Cortes Qviedo
manifiesta que es importante el cumplimiento de la propuesta dentro del programa
Anual ya que esto beneficia no solo a los ciudadanos sino de igual manera a todos
y cada uno de los integrantes de todo el personal que conforman a lo que respecta
al Instituto Municipal de Cultura Fisica y el Deporte, por lo cual informa que se
procede a la clausura de la sesion.

6.- CLAUSURA DE LA SESION
Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia informa que los{
asuntos contenidos en la orden del dia han sido agotados. s
Acto continuo el Coordinador del Instituto de Cultura Fisica y Deporte de Tultepec, ~
declara formalmente clausurada la presente sesion del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal de Cuitura Fisica y Deporte de Tultepec, siendo
las 13:12 trece horas con doce m dia veintiocho de noviembre del
afio dos mil veintidds, firmando el Comité interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipg D(E‘;_@;;Of[é\g Tultepec, México,

e

C. LEONEL CORTES OVIEDO , X
COORDINADOR GENERAL DE DEPORTI ZEDEL | M. DE CULTURA FiS.CA Y

e T DEPCRTE

oM
e

C. DULCE-SARAH!L JUAREZ URBAN C. TANI&EZUNIGA OLIVAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL |. M. DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL 1. M. DE
CULTURA FISICA Y DEPORTE CULTURA FISICA ¥ DERPCRTE

e -

- L e

LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
COORDINADCR MUINTCIPAL DE MZJORA REGULATORIA

ot
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